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ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺŢȚő

ŘǶǶǶǶǶǶƹŭƳƏŷƢő



ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƦŮƛƦ

ŜǶǶƞŲŚ ƻǶǶśƢő ŘƺŎŒƫşśǶǶŶȖő ŘǶǶƺƎŒƧśŢȖő řȖƳǶǶŧśƢő ƬǶǶƦ ŘƣǶǶŷƣŶ ŘƹŭƳƏǶǶŷƢő ŘǶǶƺŔŲƏƢő ŘǶǶƟƣƧƧƢő řŮưǶǶź ɓƻǶǶƂŒƧƢő ŮǶǶƛƏƢő űőŮǶǶƦ ƷǶǶƣƎ ǹŒǶǶƛƺƧƎ ǹőŲǶǶŞŇ

ƐƧśţƧƢő ŨŎőŲź ŘƖŒƞ ƻƖ ǹőŲƧśŷƦƲ .Ƣ ŘǶŶőűŮƢő ƭŰǶƯ ƸŇŲǶƢő řŒƎȗƇśǶŶȖ ƸŭƳƏǶŷƢő ŴǶƞŲƧƢő ƴŲǶŢŇ ɓŘǶƣŦŲƧƢő ƭŰǶƯ ŘǶƺƧƯȚ ǹŒǶƞőűŭŋƲ ƨƹŮǶƛś

ŘƗƣśūƧƢő ŘƹŭƳƏŷƢő ơŒƺŢȚő řŒƺƞƳƣŶƲ řŒƯŒţŚő ơƳŦ ŘƛƧƏƦƲ ŘƣƦŒź Řƹŉű.

Țő ơƳǶŦ ŘǶƺƧƢŒƏƢő řŒǶŶőűŮƢő ŗŲǶƖƲ ƬǶƦ ƨƒŲǶƢő ƷǶƣƏƖ ɔơŒţƧƢő őŰƯ ƻƖ ŘƊƳŧƣƧƢő ŘƺşŧŕƢő ŗƳţƗƣƢ ǹŘŔŒţśŶő ŘŶőűŮƢő ƭŰƯ ƻŚňŚ ƩŇ Ȗŋ ɓơŒǶƺŢ

ŒǶǶƫƏƧśţƦ ŘƺǶǶžƳſŪ ƐǶǶƦ ŖǶǶŶŒƫśƹ Ȗ ŮǶǶƚ ǹŒǶǶƺŔŲƒ ǹőűƳǶǶƋƫƦ ƷǶǶƫŕśƹ ŒǶǶưƧƋƏƦ .Ƣő řŒǶǶŶőűŮƢő ƤǶǶƺƧśƖ ɓƻǶǶƧƺƣƚȜő ŮƺƏǶǶſƢő ƷǶǶƣƎ ŒǶǶƦŇ ƷǶǶƢŋ ŒǶǶƦŋ ŘǶǶŦŒśƧ

ƈƛƖ ŘƺƛƹƳŷśƢő ŖƪőƳţƢő ƷƣƎ ŒưƚŒƇƪ ƜƺƺƃŚ ƲŇ ɓŘƛƇƫƧƢő ơƲŭ ƬƺŔ ŘƹŲƯƳţƢő řŒƚƲŲƗƢő ƤƯŒţśƹ ƸŰƢő ƨƺƧƏśƢő.

ŧŚ ƕŮǶưŔƲ ɓŽŒǶŪ ƤƟǶŻŔ ƸŭƳƏǶŷƢő ƙŒƺǶŷƢő ƷǶƣƎ ŴǶƺƞŲśƢő ơȗǶŪ ƬǶƦ ŗƳţƗƢő ƭŰƯ ŮŶ ƷƢŋ ŘſſūśƧƢő ŘŶőűŮƢő ƭŰƯ ƷƏŷŚ ɓőŰƢ ŒǶƦ ƜǶƺƛ

ƻƣƹ:

ŘƞŲśŻƧƢő ƨƺƛƢőƲ ƈŔőƲŲƢő ƨưƖ :ơŒƺŢȚő ƬƺŔ ƈŔŲŚ ƻśƢő ƤžőƳśƢőƲ ŘƹűőŲƧśŶȖő ƤƦőƳƎ ƕŒŻƟśŶő.

ƕȗśŪȖőƲ ƱŔŒŻśƢő ƱŢƲŇ ƤƺƣŧŚ :ƬƺŷƫţƢő ƬƦ ŘƗƣśūƧƢő ơŒƺŢȚő ƬƺŔ řŒƯŒţŚȗƢ ƩűŒƛƦ ƤƺƣŧŚ ńőŲŢŋ.

ƻƧƢŒƎ űƳƋƫƦ ƨƹŮƛŚ :ŗűŒśūƦ ŘƺƢƲŭ ŤŎŒśƪ ƐƦ ŘƹűŒƺƏƦ řŒƪűŒƛƦ ŮƛƎ.

řŒƺƞƳƣǶǶŷƢőƲ řŒǶǶƯŒţŚȖő ŮǶǶžű :ƧƢő ƩƲŊǶǶŻƢőƲ ɓŘŧǶǶſƢőƲ ɓŗŭŒǶǶƺƛƢőƲ ɓƤǶǶƧƏƢőƲ ɓŗŲǶǶŶȚő ƤƧǶǶŻŚ ŘǶǶƹűƳŧƦ řȖŒǶǶţƦ ƻǶǶƖ řŒǶǶưŢƳśƢő ƤǶǶƺƣŧŚ ɓŘǶǶƺƢŒ

ŘƺŚőŰƢő ŘƹƳưƢőƲ ɓŗŒƺŧƢő řŒƹƳƢƲŇƲ.

ƷǶƢŋ ơŒǶƺŢȚő ƨǶŷƛŚ ƻǶśƢőƲ ɓǹŒǶƺƧƢŒƎ ŒǶưƺƣƎ ƕűŒǶƏśƧƢő ƘƺƫǶſśƢő ŘǶƺţưƫƦ ŘǶŶőűŮƢő řŮƧśƎő ŮƚƲ : ŮǶƺƢőƳƧƢő ŗŲǶƗƆ ƤǶƺŢ)Baby Boomers(ɓ

 ƤƺŢƲ))XɓƲ] ŘƺƗƢȚő ƤƺŢ)Y(ɓ ƤƺŢƲZ(.(

 ƕȋŲƏǽƹƲ"ƤƺţƢő " ƱƪňŔ"ų ŗŲśƖ ơȗŪ ǹŒƹűƳŧƦ ǹŒƺūƹűŒŚ ǹŒŞŮŦ őƲŮưź ƬƹŰƢő ɓŲƧƏƢő ƻƖ ƬƺŔűŒƛśƧƢő ŭőŲƖȚő ƬƦ ŘƎƳƧţƦŗŭŮŧƦ ŘƺƫƦ."
Mannheim, K. (1952). The Problem of Generations. In P. Kecskemeti(Ed.), Essays on the Sociology of Knowledge (pp. 276-320). 
London: Routledge and Kegan Paul. 



ƸŇ ƬƦ

ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺǶǶǶŢ

ɕŜǶƪŇ

BB
1964-1946

X
1980-1965

Y
1996-1981

Z
2012-1997

78-60ŘƫŶ59-44ŘƫŶ43-28ŘƫŶ27-18ŘƫŶ

 ƩƳƣƟŻƹ32% ƐƧśţƧƢő ƬƦ
ƸŭƳƏŷƢő

 ƩƳƣƟŻƹ40% ƐƧśţƧƢő ƬƦ
ƸŭƳƏŷƢő

 ƩƳƣƟŻƹ20% ƐƧśţƧƢő ƬƦ
ƸŭƳƏŷƢő

 ƩƳƣƟŻƹ8 % ƐƧśţƧƢő ƬƦ
ƸŭƳƏŷƢő



ƘǶǶǶǶǶſŚ ƘǶǶǶǶƺƞ

ɕŒưŷƗƪ ơŒƺŢȚő

ɕŒƯŲƺƒ ƘſŚ ƘƺƞƲ



ơŒƚ őůŒƦ ƤƺŢ)X (ɕƨưƫƎ

(1980-1965)

ơŒƺŢȚő ƕȗśŪő ƬƎ ŘŶőűŭ ƻƖ : ƤƺŢ)BB ( ƱŷƗƪ ƴŲƹƬƺŕƺƇƢő ƤƺŢ Ʊƺƣƹ ƸŰƢő ƤƺţƢő ƭőŲƹ ŒƧƫƺŔ ɓ)X ( ƱƪŇƬƺŧƖŒƟƧƢő ƤƺŢ.

 ƤƺŢ ơŒƚ őůŒƦ)BB (ɕƨưŷƗƪŇ ƬƎ

(1964-1946)

5

 ƤƺŢBB
(1964-1946)
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 ƤƺŢX
(1980-1965)

 ƤƺŢ ơŒƚ őůŒƦ)Y (ɕƨưƫƎ

(1996-1981)

 ƤƺŢ ơŒƚ őůŒƦX) (ɕƨưŷƗƪŇ ƬƎ

(1980-1965)

 ƤƺŢ ơŒƚ őůŒƦ)BB (ɕƨưƫƎ

(1964-1946)

ƤƺŢ(X)  ƨưŷƗƪŇ ƩƲŲƹƬƺŕƺƇƢő ƤƺŢ ƨưƣŕƚ ƸŰƢő ƤƺţƢő ƬƟƢƲ ɓ)BB ( ƨƯőŲƹƬƺƧƣƏśƧƢő ƤƺŢ ƨưƺƣƹ ƸŰƢő ƤƺţƢőƲ ɓ)Y ( ƨƯőŲƹƬƺŧƖŒƟƧƢő ƤƺŢ.



ơŒƺŢȚő ƕȗśŪő ƬƎ ŘŶőűŭ ƻƖ :ƤƺŢ(Y)  ƨưŷƗƪŇ ƩƲŲƹŲşƞŇ ƬƺŧƖŒƟƦ ƤƺŢ ƠƢŰŔ ƨưƢ ŮưŻƹƲ ɓ(Z) , ƤƺŢ ƴŲƹ ŒƧƫƺŔ(X) ƨưƪŇŲşƞŇ ƩƳưƖŲƦ.

ơŒƚ őůŒƦƤƺŢ)Z ( ƤƺŢ ƬƎ)Y(ɕ

( 1997-2012 )

 ƤƺŢ ơŒƚ őůŒƦY) (ɕƨưŷƗƪŇ ƬƎ

(1996-1981)

ơŒƚ őůŒƦƤƺŢ)X ( ƤƺŢ ƬƎ)Y(ɕ

(1980-1965)

7

 ƤƺŢY
(1996-1981)



8

 ƤƺŢ)Z ( ƨưŷƗƪŇ ƩƲŲƹƬƺƏŎőŲƢő ƤƺŢ ƨưƣŕƚ ƸŰƢő ƤƺţƢő ƬƟƢƲ ɓ)Y ( ƨƯőŲƹƤŕƛśŷƧƢő ƤƺŢ.

 ƤƺŢ ơŒƚ őůŒƦ)Z (ɕƨưŷƗƪŇ ƬƎ

( 1997-2012 )

ơŒƚ őůŒƦ ƤƺŢ)Y ( ɕƨưƫƎ

(1996-1981)

 ƤƺŢZ
( 1997-2012 )



ŘƺŢűŒūƢő řőűǿƳſśƢő ƤŔŒƛƦ ƤƺţƣƢ ŘƺŚőŰƢő ŗűƳſƢőƴŲŪȚő ơŒƺŢțƢ

ŘƣŏŶȚő ŘƺţưƫƦ:

1 . ŗŮǶǶǶǶǶǶǶŦőƳƢő ŘƗǶǶǶǶǶǶǶſƢő ŤưƫǶǶǶǶǶǶǶƦ
ťƳǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶśƗƧƢő

ƩƳƞűŒǶǶǶǶǶǶǶǶŻƧƢő ƤŏǶǶǶǶǶǶǶǶǽŶ :" ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƧƣƟŔ
ɕƠƣƺŢ ƘſŚ Ƙƺƞ ɓŗŮŦőƲ"

2 .ő ƬƺŔ ơŭŒŕśƧƢő űǿƳſśƢőơŒƺŢȚ
ƩƳƞűŒǶǶǶǶǶǶǶǶŻƧƢő ƤŏǶǶǶǶǶǶǶǶǽŶ :" ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƧƣƟŔ

 ƘǶǶǶǶǶǶſŚ ƘǶǶǶǶǶǶƺƞ ɓŗŮǶǶǶǶǶǶŦőƲ] ƤǶǶǶǶǶǶƺţƢő
ŲŪȘő[ɕñ

3 .řŒǶǶǶǶǶǶǶƧƣƟƢő ŘŔŒŧǶǶǶǶǶǶǶŶ űƳǶǶǶǶǶǶǶſŚ
ŔŒŧǶŶ ƻƖ řŒŔŒŢȜő ƐƺƧţŚ ƨŚ řŒ
Ƣő ƨţŦ ƤǿşƧƹ ŠƺŧŔ ɓřŒƧƣƞ ŘƧƣƟ

ŒƯŲƞů űőŲƟŚ ƴŮƦ.
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ơŒƺŢȚő

ŗŒƺŧƢő řŒƹƳƢƲŇƲ



34.6%

44.9%

48.7%

54.1%

60.4%

47.2%

41.9%

33.6%

1.8%

0.5%

4.7%

6.7%

1.8%

4.6%

3.7%

4.6%

0.2%

0.2%

0.2%

0.4%

1.3%

2.5%

0.8%

0.5%

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

 ɕƠŚŒƺŦ ƻƖ ƨƯȚő ŒưƪŇ ŮƛśƏŚ ƻśƢő řŒƎƳƂƳƧƢő ƭŰƯ ƬƦ ƸŇ

ŒƺŢȚő ƴŮƢ ŗŒƺŧƢő řŒƹƳƢƲŇơ

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

Gen BB Gen X

Gen Y Gen Z

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ŗŲŶȚő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

 ŲŕƞȚő ƬƺƣƺţƢő ƬƦ ǹőűŒƺśŪő ŲşƞȚő ŮƎŒƛśƢőƲ ŘŧſƢő ŒśƹƳƢƲŇ)(BB Ʋ(X)ɓžȚő ƬƺƣƺţƢő ƬƦ ǹőűŒƺśŪő ŲşƞȚő ƤƧƏƢőƲ ŗŲŶȚő ŒśƹƳƢƲŇ ŒƧƫƺŔ ŲƓ
)(Y Ʋ(Z)ɓ ƻƣƺŢ ƬƦ ǹőűŒƺśŪő ŲşƞȖő ƻưƖ ơŒƧƢő ŘƹƳƢƲŇ ŒƦŇ(X) Ʋ(Z)ɓ ƤƺŢ ŭŲƗƪő ŒƧƫƺŔ(Z) ƱƺƖŲśƢő ŘƹƳƢƲňŔ.

ŘƞŲśŻƧƢő ŗŒƺŧƢő řŒƹƳƢƲŇ ƻƖřŒƹƳƢƲŇŗŒƺŧƢőƴŮƢɓƬƺƹŭƳƏŷƢőƤƋŚŗŲŶȚőƻƯŘƹƳƢƲȚőɓƴƳſƛƢőŒƧƫƺŔŕƹųŲ
ƥŒƧśƯȜőŘŧſƢŒŔƤƟŻŔƉƳŧƣƦƴŮƢƤƺŢ(BB)ɓƐƦŘƋŦȗƦŘƹűőŲƧśŶȖőŘƺƛƇƫƧƢőƤŦőŲƧƢ
ŗŒƺŧƢőƻƖŖƺŚŲŚƭŰƯřŒƹƳƢƲȚő.
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ơŒƺŢȚő

ŗŲǶǶǶǶǶŶȚőƲ



BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

34.6%

44.9%

48.7%

54.1%

60.4%

47.2%

41.9%

33.6%

1.8%

0.5%

4.7%

6.7%

1.8%

4.6%

3.7%

4.6%

0.2%

0.2%

0.2%

0.4%

1.3%

2.5%

0.8%

0.5%

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŜǶǶǶǶǶǶǶƣśŦőŗŲǶǶǶǶǶǶǶŶȚőŘǶǶǶǶǶǶǶƺƧƯȚő

ƷǶǶƢƲȚő ơŒǶǶƺŢȚő ƴŮǶǶƢŲƓǶǶžȚő

Y ƲZ.

ŜƣśŦőƲŘƺƧƯȚőŘƺƪŒşƢőƢ ƴŮ

 ơŒǶƺŢȚő ŲǶŕƞȚőBB   ƲX ŮǶƏŔ

ŘŧſƢő.

 ɕƠŚŒƺŦ ƻƖ ƨƯȚő ŒưƪŇ ŮƛśƏŚ ƻśƢő řŒƎƳƂƳƧƢő ƭŰƯ ƬƦ ƸŇ

13

 ŘƺƧƯŇŗŲŶȚőơŒƺŢțƢ



BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

 ơŒǶǶǶǶǶƺŢȚő ƤǶǶǶǶǶƞ ƷǶǶǶǶǶƣƎ ŜǶǶǶǶǶƛƗŚő

šőƲŴƢő ŘƺƧƯŇ.

ŜƪŒƞƲƷƣƎŇǶƦŒƧśƯő ơŒƺŢȚő Œ

šőƲŴƢŒŔ :  ƤƺŢY  ƨŞBB

ƨưƺƣƹ ƤƺŢZ  ƨŞX.

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ šőƲŴƢő ŘƺƧƯŇ ƴŮƦ ŒƦ

14

 ŘƺƧƯŇšőƲŴƢőơŒƺŢȚő ƴŮƢ

40.9%

43.2%

36.5%

30.5%

45.9%

36.9%

51.8%

52.3%

10.9%

15.6%

9.2%

12.6%

2.2%

4.2%

2.5%

4.6%

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ



BB
78-60

X
59-44

48.0%

48.6%

47.6%

41.6%

42.9%

43.1%

43.2%

46.6%

7.6%

6.9%

8.2%

9.2%

1.5%

1.5%

1.1%

2.6%

Y
43-28

Z
27-18

 ŜƛƗŚő ŒƧƞ ơŒǶƺŢȚő ƤƞǶƣƎƷ

œŒţƪȜő ŘƺƧƯŇ.

ŜƪŒƞƲƷƣƎŇơŒƺŢȚőǶƦŒƧśƯőŒ

œŒǶǶǶǶţƪȖŒŔ: ƤǶǶǶǶƺŢX ƨǶǶǶǶŞBB Ʋ

ƤƺŢY  ƤƺŢ  ƨưƺƣƹZ.

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ œŒţƪȜő ŘƺƧƯŇ ƴŮƦ ŒƦ

15

 ŘƺƧƯŇœŒţƪȜőơŒƺŢȚő ƴŮƢ

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ



BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ƐǶǶƺƧŢơŒǶǶƺŢȖőƳǶǶƟśƢ ƱǶǶţśŚ Ƭƹ

ƨţŦŲƓǶžŇ ŒƯŲǶŶŇ ƨǶţŦ ƬǶƦ

ŘƺƢŒŧƢő.

ƷǶǶǶǶǶǶǶǶƣƎŇơŒǶǶǶǶǶǶǶǶƺŢȚő ŒǶǶǶǶǶǶǶǶƦŒƧśƯő

ƬƹƳƟśŔŲŶŇŲƓžŇƤƺŢ ƳƯY

 ƤƺŢ ƱƺƣƹXƤǶƺŢ ƨŞZ  őŲǶƺŪŇƲ

 ƤƺŢBB.

ƩƳƟƺŶ ƠŚŒƫŔƲ ƝńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƩŇ ŮƛśƏŚ ƤƯ...

16

ƨţŦ ŗŲŶȚőơŒƺŢȚő ƴŮƢ

52%

75%

82%

64%

19%

13%

11%

24%

29%

12%

7%

11%

ƠƹŮƢőƲ řŒƫŔƲ ńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƬƦ ƤƚŇ

ŭŮƏƢő ŸƗƪ

ŲşƞŇ

ƠƹŮƢőƲ řŒƫŔƲ ńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƬƦ ƤƚŇ

ŭŮƏƢő ŸƗƪ

ŲşƞŇ

ƠƹŮƢőƲ řŒƫŔƲ ńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƬƦ ƤƚŇ

ŭŮƏƢő ŸƗƪ

ŲşƞŇ

ƠƹŮƢőƲ řŒƫŔƲ ńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƬƦ ƤƚŇ

ŭŮƏƢő ŸƗƪ

ŲşƞŇ



ƹƳƢƲŇ ơƳŦ ŘƗƣśūƧƢő ơŒƺŢȚő ƻƖ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő ƬƺŔ ŘƺƣƺſƗŚ ŗŲƋƪ ŘŗŲŶȚő



BB
78-60

50.7%

38.1%

9.0%

2.2%

26.2%

57.8%

13.8%

2.2%

őǹŮŢ ƨưƦƨưƦƨưƦ ŲƺƒƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ œŒţƪȜő ŘƺƧƯŇ ŒƦ

50.5%

38.9%

8.9%

1.6%

44.2%

49.1%

5.5%

1.2%

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

47.4%

19.2%

33.4%

58.4%

18.7%

22.9%

ƠƹŮƢőƲ řŒƫŔƲ ńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƬƦ ƤƚŇ

ŭŮƏƢő ŸƗƪ

ŲşƞŇ

 űƳƞŰǶǶǶƢő ƜǶǶƗśƹ)90 (% ŝŒǶǶǶƪȜőƲ)93 (% ƠǶǶǶƢůƲ œŒǶǶǶţƪȜő ŘǶǶƺƧƯȚ ŘǶǶǶŔűŒƛśƧƢő ƨưŚŲǶǶǶƋƪ ƻǶǶƖ
 ƨưƦ ƭűŒŕśƎŒŔ)őŮŢ ǹŒƧưƦ ƲŇ ǹŒƧưƦ  .(

ǶƦ ŒǶưƺƖ őƲňǶŻƪ ƻǶśƢő ƨƯŲǶŶŇ ƨǶţŦ ƬǶƦ ƤǶƚŇ ơŒǶƗƆŇ ŭŮǶƎ œŒǶţƪȜ ƩƳǶƣƺƧƹ ŝŒǶƪȖőƲ űƳƞŰƢő ɓƥŒƎ ƤƟŻŔ Ɛ
 ŘŕǶǶŷƫŔ űƳƞŰǶǶƢő ƨǶǶƯ ơŒǶǶƗƆȖő ƬǶǶƦ ŲǶǶşƞŇ ŭŮǶǶƎ űŒǶǶśŪő ƬǶǶƦ ŘŕǶǶŷƪ ŒǶǶƧƫƺŔ ɓŝŒǶǶƪȜő ƬǶǶƦ ŲǶǶŕƞŇ ƤǶǶƺƦ33 % ŘǶǶƪűŒƛƦ

ŝŒƪȜŒŔ22.%

ƩƳƟƺŶ ƠŚŒƫŔƲ ƝńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƩŇ ŮƛśƏŚ ƤƯ...

 œűŒǶǶƛśŚŗŲǶǶƋƪŝŒǶǶƪȜőƲ űƳƞŰǶǶƢő
 ƨǶưƦ šőƲŴǶƢő űŒǶŕśƎő ƻƖ) ǹŒǶƧưƦ

 ǹőŮǶǶǶǶŢ ǹŒǶǶǶǶƧưƦ ƲŇ( ɓ ŜǶǶǶǶƓƣŔ ŠǶǶǶǶƺŦ
 űƳƞŰǶǶƢő ŘŕǶǶŷƪ)89 (% ŝŒǶǶƪȜőƲ

)84.(%

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ šőƲŴƢő ŘƺƧƯŇ ƴŮƦŒƦ
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Y
59-44

63.4%

26.3%

7.6%
2.8%

22.6%

47.9%

23.9%

5.7%

őǹŮŢ ƨưƦƨưƦƨưƦ ŲƺƒƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ œŒţƪȜő ŘƺƧƯŇ ŒƦ

59.3%

32.7%

5.9%

2.0%

37.7%

53.6%

7.8%

0.9%

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

68.1%

16.7%

15.2%

81.0%

9.9%

9.1%

ƠƹŮƢőƲ řŒƫŔƲ ńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƬƦ ƤƚŇ

ŭŮƏƢő ŸƗƪ

ŲşƞŇ

 űƳƞŰƢő ŘŔűŒƛśƦ ŗŲƋƫŔ œŒţƪȜő ŘƺƧƯŇ ƩƲŲƹ ŝŒƪȜőƲ űƳƞŰƢő)%92 ( ŝŒƪȜőƲ)%91(.
Ʋ ɓŒưƺƖ őƲňŻƪ ƻśƢő ƨƯŲŶŇ ƨţŦ ƬƦ ƤƚŇ ơŒƗƆŇ ŭŮƎ œŒţƪȜ ƩƳƣƺƧƹ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő ɓƥŒƎ ƤƟŻŔ ƤǶƺƧŚ

 ŘŕŷƫŔ ŲşƞŇ ŝŒƪȖő80 % űƳƞŰƢŒŔ ŘƪűŒƛƦ68%.

ƩƳƟƺŶ ƠŚŒƫŔƲ ƝńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƩŇ ŮƛśƏŚ ƤƯ...

 ƬǶƦ ƨƒŲƢŒŔƳƞŰǶƢő ŗŲǶƋƪ œűŒǶƛŚ ű
 ŝŒƪȜőƲ šőƲŴǶƢő űŒǶŕśƎő ƻǶƖƨǶưƦ

) ǹőŮǶǶǶǶǶŢ ǹŒǶǶǶǶǶƧưƦ ƲŇ ǹŒǶǶǶǶǶƧưƦ( ɓƩŇ Ȗŋ
 űƳƞŰǶǶǶǶǶƢő)%90  ( ŘǶǶǶǶǶƺƧƯŇ ƩƲŲǶǶǶǶǶƹ
šőƲŴƢőŝŒƪȜő ƬƦ ƷƣƎŇ)%71 . (

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ šőƲŴƢő ŘƺƧƯŇ ƴŮƦŒƦ
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X
43-28

55.9%

37.9%

4.3%1.9%

18.6%

64.6%

13.7%

3.0%

őǹŮŢ ƨưƦƨưƦƨưƦ ŲƺƒƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ œŒţƪȜő ŘƺƧƯŇ ŒƦ

59.3%

33.9%

6.4%

0.5%

36.9%

51.6%

9.9%

1.6%

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

76.9%

12.6%

10.5%

87.1%

9.0%

3.9%

ƠƹŮƢőƲ řŒƫŔƲ ńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƬƦ ƤƚŇ

ŭŮƏƢő ŸƗƪ

ŲşƞŇ

 űƳƞŰƢő ŘŔűŒƛśƦ ŗŲƋƫŔ œŒţƪȜő ŘƺƧƯŇ ƩƲŲƹ ŝŒƪȜőƲ űƳƞŰƢő)%93 ( ŝŒƪȜőƲ)%89(.
Ʋ ɓŒưƺƖ őƲňŻƪ ƻśƢő ƨƯŲŶŇ ƨţŦ ƬƦ ƤƚŇ ơŒƗƆŇ ŭŮƎ œŒţƪȜ ƩƳƣƺƧƹ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő ɓƥŒƎ ƤƟŻŔ ƤǶƺƧŚ

 ŘŕŷƫŔ ŲşƞŇ ŝŒƪȖő87 % űƳƞŰƢŒŔ ŘƪűŒƛƦ76%.

ƩƳƟƺŶ ƠŚŒƫŔƲ ƝńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƩŇ ŮƛśƏŚ ƤƯ...

 ƬƦ ƨƒŲƢŒŔƞŰǶƢő ŗŲƋƪ œűŒƛŚ űƳ
 ŝŒƪȜőƲ šőƲŴƢő űŒŕśƎő ƻƖƨǶưƦ

) ǹőŮǶǶǶǶŢ ǹŒǶǶǶǶƧưƦ ƲŇ ǹŒǶǶǶǶƧưƦ( ɓƩŇ Ȗŋ
 űƳƞŰǶǶǶǶƢő)%94  (ƩƲŲǶǶǶǶƹ ŘǶǶǶǶƺƧƯŇ
 šőƲŴƢőŝŒƪȜő ƬƦ ƷƣƎŇ)%83 .(

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ šőƲŴƢő ŘƺƧƯŇ ƴŮƦŒƦ
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Z
18-2745.1%

41.8%

12.1%

1.1%

16.6%

62.4%

13.1%
8.0%

őǹŮŢ ƨưƦƨưƦƨưƦ ŲƺƒƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ œŒţƪȜő ŘƺƧƯŇ ŒƦ

47.2%

43.7%

7.7%

1.5%

36.3%

49.4%

10.6%

3.7%

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

54.9%

29.8%

15.3%

73.3%

18.8%

7.9%

ƠƹŮƢőƲ řŒƫŔƲ ńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƬƦ ƤƚŇ

ŭŮƏƢő ŸƗƪ

ŲşƞŇ

 űƳƞŰƢő ŘŔűŒƛśƦ ŗŲƋƫŔ œŒţƪȜő ŘƺƧƯŇ ƩƲŲƹ ŝŒƪȜőƲ űƳƞŰƢő)%91 ( ŝŒƪȜőƲ)%86(.
Ʋ ɓŒưƺƖ őƲňŻƪ ƻśƢő ƨƯŲŶŇ ƨţŦ ƬƦ ƤƚŇ ơŒƗƆŇ ŭŮƎ œŒţƪȜ ƩƳƣƺƧƹ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő ɓƥŒƎ ƤƟŻŔ ƤǶƺƧŚ

 ŘŕǶǶŷƫŔ ŲǶǶşƞŇ ŝŒǶǶƪȖő73 % űƳƞŰǶǶƢŒŔ ŘǶǶƪűŒƛƦ54%  ŘŕǶǶŷƫŔ űƳƞŰǶǶƢő ŮǶǶƛśƏƹ ŒǶǶƧƞ ɓ29 % ƨƯŲǶǶŶŇ ƨǶǶţŦ ƩňǶǶŔ
ŒưƺƖ ƲňŻƪ ƻśƢő ƨƯŲŶȚ ƲŒŷƦ ƩƳƟƺŶ.

ƩƳƟƺŶ ƠŚŒƫŔƲ ƝńŒƫŔŇ ŭŮƎ ƩŇ ŮƛśƏŚ ƤƯ...

 ƬƦ ƨƒŲƢŒŔƳƞŰǶƢő ŗŲǶƋƪ œűŒǶƛŚ ű
 ŝŒƪȜőƲ šőƲŴǶƢő űŒǶŕśƎő ƻƖƨǶưƦ

) ǹőŮǶǶǶǶǶŢ ǹŒǶǶǶǶǶƧưƦ ƲŇ ǹŒǶǶǶǶǶƧưƦ( ɓ  ƩŇ Ȗŋ
 űƳƞŰǶǶǶǶǶƢő)%87  ( ŘǶǶǶǶǶƺƧƯŇ ƩƲŲǶǶǶǶǶƹ
šőƲŴƢőŝŒƪȜő ƬƦ ƷƣƎŇ)%79 . (

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ šőƲŴƢő ŘƺƧƯŇ ƴŮƦŒƦ
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ơŒƺŢȚő

ŘǶǶǶǶǶǶǶǿŧſƢőƲ



BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŜǶǶǶǶǶƣśŦő ŘǶǶǶǶǶƺƧƯȚő ŘŧǶǶǶǶǶſƢő

 ơŒƺŢŇ ƴŮƢ ƷƢƲȚőBB ƲX.

ŜǶǶǶǶƣśŦőƲŘǶǶǶǶƺƪŒşƢő ŘǶǶǶǶƺƧƯȚő

 ơŒƺŢŇ ƴŮƢY  ƲZ.

 ɕƠŚŒƺŦ ƻƖ ƨƯȚő ŒưƪŇ ŮƛśƏŚ ƻśƢő řŒƎƳƂƳƧƢő ƭŰƯ ƬƦ ƸŇ
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 ŘƺƧƯŇŘŧſƢőơŒƺŢțƢ

34.6%

44.9%

48.7%

54.1%

60.4%

47.2%

41.9%

33.6%

1.8%

0.5%

4.7%

6.7%

1.8%

4.6%

3.7%

4.6%

0.2%

0.2%

0.2%

0.4%

1.3%

2.5%

0.8%

0.5%



м% м2% су% м9%

м% мо% сф% м7%

2% м3% сф% мс%

1% мс% с7% 15%

87%

86%

83%

85%

őǹŮŢ ƻǶŧžƻǶŧžƻǶǶŧž ŲƺƒŒǹƚȗƆŋ ƻǶŧž Ųƺƒ

24

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ő Œưśŧž ƷƢŋ ŘƗƣśūƧƢő ơŒƺŢȚő ŲƋƫŚ ƘƺƞŘƦŒƏƢ
ŘƦŒƏƢő Ơśŧž ƷƢŋ ŲƋƫŚ Ƙƺƞ

űƳſŚƻŧžƐƗŚŲƦŲŕƎƧŢƐƺ
ơŒƺŢȚő:ƐƦřƲŒƗŚƘƺƗƆ
ƬƺŔơŒƺŢȚő)87%(ƤƺţƢBB

ƤŔŒƛƦ)82%(ƤƺţƢZ.
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ő Œưśŧž ƷƢŋ ŘƗƣśūƧƢő ơŒƺŢȚő ŲƋƫŚ ƘƺƞŘƦŒƏƢ
ŘƺƧƢŒƏƢő ŲƹűŒƛśƢő ŤŎŒśƪ ƐƦ ŤŎŒśƫƢő ŘƪűŒƛƦ

őǹŮŢ ƩƳƺŧž ƲŇ ƩƳƺŧž ƨưƪő őƳƢŒƚ ƬƦ Řŕŷƪ

EuropeNorth & South 
America

Middle EastAsia-Pacific Kingdom of 
Saudi Arabia

Africa

BBут%58%76%79%67%76%

X86%68%82%85%73%68%

Y85%81%86%87%80%72%

Z83%83%91%88%81%71%

ƻƖŘƪűŒƛƦƬƺŔŗŲƋƪŒƺŢȚőơ
ŘƹŭƳƏŷƢőŒưśŧſƢƐƦŎőŲƋƪŒư
ƬƺƺƧƢŒƏƢő:ƴŲƹȗƺŢBB)(Ʋ

)X(ƨưƪŇŲşƞŇŘŧžƬƦűƳſŚ
ƨưŎőŲƋƪŒƺƧƢŒƎɓƨưŷƗƪȚ
ŒƧƫƺŔƴŲƹȗƺŢ)Y(Ʋ)Z(
ŸƟƏƢő.



13.7%

19.0%

20.4%

19.7%

12.0%

16.0%

22.6%

23.1%

30.6%

29.9%

23.5%

25.8%

10.3%

12.1%

14.9%

17.6%

33.3%

23.0%

18.6%

13.8%

ŒǹƧŎőŭ

ŒǹŕƢŒƒ

ŒǹƪŒƺŦŇ

őǹűŭŒƪ

ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ

ŒǹƧŎőŭ

ŒǹŕƢŒƒ

ŒǹƪŒƺŦŇ

őǹűŭŒƪ

ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ

ŒǹƧŎőŭ

ŒǹŕƢŒƒ

ŒǹƪŒƺŦŇ

őǹűŭŒƪ

ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ

ŒǹƧŎőŭ

ŒǹŕƢŒƒ

ŒǹƪŒƺŦŇ

őǹűŭŒƪ

ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ƤǶǶǶǶǶǶƺŢBBƨǶǶǶǶǶǶƯ ƤǶǶǶǶǶǶƚŇƤǶǶǶǶǶǶƺŢ

ǶƺƞŰƢő ŗŴǶưŢțƢ ŒƦőŮūśŶő Ř

ƨưśŧž ŘƏŔŒśƧƢ.

ƂŒƹŲƢőƲ ŘƺŧſƢő ơőƳţƢő řŒƛƺŕƇŚƲ ŘƺƞŰƢő řŒƎŒŷƢő ƤşƦ  Ơśŧž ŘƏŔŒśƧƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢțƢ ƠƦőŮūśŶő ƴŮƦŒƦɕŘƺ

26

 ƥőŮūśŶő ŘŧſƢő ƐŕśśƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢȚőƢő ơŒƺŢȚő ŲŕƎŘƗƣśūƧ



29.3%

38.3%

38.7%

41.2%

24.7%

23.5%

22.9%

21.1%

22.0%

18.0%

15.1%

12.1%

21.5%

17.8%

20.9%

24.5%

1.3%

1.7%

1.7%

1.1%

1.2%

0.7%

0.8%

ŘƂŒƹŲƢő ŘŶűŒƧƦ

ƻŧſƢő ƥŒƏƇƢő ơƲŒƫŚ

ŘƧƋśƫƧƢő ŘƺŕƇƢő řŒžƳŧƗƢő

ƥƳƫƢő ƬƦ ŘƹŒƗƟƢő ŰŪŇ

ŘƺƪŮŕƢő ƻśŧž ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ ŲƦŇ ƸňŔ ƥƳƚŇ Ȗ

ƴŲŪŇ

ŘƂŒƹŲƢő ŘŶűŒƧƦ

ƻŧſƢő ƥŒƏƇƢő ơƲŒƫŚ

ŘƧƋśƫƧƢő ŘƺŕƇƢő řŒžƳŧƗƢő

ƥƳƫƢő ƬƦ ŘƹŒƗƟƢő ŰŪŇ

ŘƺƪŮŕƢő ƻśŧž ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ ŲƦŇ ƸňŔ ƥƳƚŇ Ȗ

ƴŲŪŇ

ŘƂŒƹŲƢő ŘŶűŒƧƦ

ƻŧſƢő ƥŒƏƇƢő ơƲŒƫŚ

ŘƧƋśƫƧƢő ŘƺŕƇƢő řŒžƳŧƗƢő

ƥƳƫƢő ƬƦ ŘƹŒƗƟƢő ŰŪŇ

ŘƺƪŮŕƢő ƻśŧž ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ ŲƦŇ ƸňŔ ƥƳƚŇ Ȗ

ƴŲŪŇ

ŘƂŒƹŲƢő ŘŶűŒƧƦ

ƻŧſƢő ƥŒƏƇƢő ơƲŒƫŚ

ŘƧƋśƫƧƢő ŘƺŕƇƢő řŒžƳŧƗƢő

ƥƳƫƢő ƬƦ ŘƹŒƗƟƢő ŰŪŇ

ŘƺƪŮŕƢő ƻśŧž ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ ŲƦŇ ƸňŔ ƥƳƚŇ Ȗ

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

řńŒǶǶǶǶǶŢ ŘǶǶǶǶǶƂŒƹŲƢő ŘǶǶǶǶǶŶűŒƧƦ

 ŲşƞňǶǶǶǶǶƞ ƤǶǶǶǶǶƞ ƱǶǶǶǶǶŔ ƥƳǶǶǶǶǶƛƹ ŲǶǶǶǶǶƦŇ

 ơŒƺŢȚőſƢő ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ Řŧ

ŘƦŒƏƢő.

ơŒǶǶǶƺŢȚőƲ  ŲƓǶǶǶžȚő)43-18 (

ƨǶǶƯ ƤǶǶƚȚőŒǶǶƦŒƧśƯő ƤǶǶƞȖŒŔ

 řŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶžƳŧƗƢőƲ ƻŧǶǶǶǶǶǶǶǶǶſƢő

ŘƺŕƇƢő.

 ɕŘƺƪŮŕƢő Ơśŧž ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ ŒưŔ ƥƳƛŚ ƻśƢő űƳƦȖő ƻƯ ŒƦ

27

 ŘƇŻƪŇƉŒƗŧƢőŮŕƢő ŘŧſƢő ƷƣƎŘƺƪ



ƹƳƢƲŇ ơƳŦ ŘƗƣśūƧƢő ơŒƺŢȚő ƻƖ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő ƬƺŔ ŘƺƣƺſƗŚ ŗŲƋƪ ŘŘŧſƢő



BB
78-60

33.4%

23.7%

17.8%

22.4% 23.5%
26.1%

27.8%

20.3%

ŘƂŒƹŲƢő ŘŶűŒƧƦƻŧſƢő ƥŒƏƇƢő ơƲŒƫŚƋśƫƧƢő ŘƺŕƇƢő řŒžƳŧƗƢőŘƧƥƳƫƢő ƬƦ ŘƹŒƗƟƢő ŰŪŇ

 ŘŧſƢőƲ ŸƫţƢő

ƨưśŧž ŘƏŔŒśƧƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢțƢ ŒƦőŮūśŶő ŲşƞŇ űƳƞŰƢő

ŧſƢő ŘƏŔŒśƧƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢȚő ƥőŮūśŶőŘ

72.0%

58.1%

űƳƞů

ŝŒƪŋ

Series 1

фл%уо%

мл%мт%

ŝŒƪȜő űƳƞŰƢő

ƻŧž

ƻŧž Ųƺƒ

ŘǶǶǶǶǶŧǶǶǶǶǶſƢő
 ƍƳǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƂƳƧƢő ƻǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƯ
 ŗŒǶǶǶǶǶƺŦ ƻǶǶǶǶǶƖ ƨǶǶǶǶǶƯȚő

 ƤƺŢBB

űƳƞů

ŝŒƪŋ

 űƳƞŰǶǶǶǶǶǶǶƢőƩƳǶǶǶǶǶǶǶžŲŧƹ ŲǶǶǶǶǶǶǶşƞŇƷǶǶǶǶǶǶǶƣƎ
ŘǶǶƹŒƗƟƢő ŰǶǶŪŇƲ ŘǶǶƂŒƹŲƢő ŘǶǶŶűŒƧƦ
ƨưśŧž ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ ƥƳƫƢő ƬƦ.

ŒǶǶƧƫƺŔ ŝŒǶǶƪȖőƩƳǶǶƧśưƹǶǶƫŚ ƻǶǶƖ ơƲŒ
 ƥŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƛƢőƲ ƻŧǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶſƢő ƥŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƏƇƢő
ƋśƫƧƢő ŘǶǶǶƺŕƇƢő řŒǶǶǶžƳŧƗƢŒŔ ŘǶǶǶƧ

 ƷƣƎŇƬƦűƳƞŰƢő.

29

 ƤƺŢ ŒưŔ ƥƳƛƹ ƻśƢő űƳƦȚőBBƥŒƎ ƤƟŻŔŘŧſƢő ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ



X
59-44

42.4%

23.6%

14.7%
17.3%

34.2%

23.5%
21.3%

18.3%

ŘƂŒƹŲƢő ŘŶűŒƧƦƻŧſƢő ƥŒƏƇƢő ơƲŒƫŚƋśƫƧƢő ŘƺŕƇƢő řŒžƳŧƗƢőŘƧƥƳƫƢő ƬƦ ŘƹŒƗƟƢő ŰŪŇ

 ŘŧſƢőƲ ŸƫţƢő

ƨưśŧž ŘƏŔŒśƧƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢȚő ƥőŮūśŶő ƻƖ ƩƳŔűŒƛśƦ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő.

ŧſƢő ŘƏŔŒśƧƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢȚő ƥőŮūśŶőŘ

77.7%

76.0%

űƳƞů

ŝŒƪŋ

Series 1

фл%ун%

мл%му%

ŝŒƪȜő űƳƞŰƢő

ƻŧž

ƻŧž Ųƺƒ

ŘǶǶǶǶǶŧǶǶǶǶǶſƢő
 ƍƳǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƂƳƧƢő ƻǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƯ
 ŗŒǶǶǶǶǶƺŦ ƻǶǶǶǶǶƖ ƨǶǶǶǶǶƯȚő

 ƤƺŢX

űƳƞů

ŝŒƪŋ

 űƳƞŰǶǶǶǶǶǶƢőƩƳǶǶǶǶǶǶžŲŧƹ ŲǶǶǶǶǶǶşƞŇƷǶǶǶǶǶǶƣƎ
 ɓŘǶǶǶƂŒƹŲƢő ŘǶǶǶŶűŒƧƦŒǶǶǶƧƫƺŔŝŒǶǶǶƪȜő

 ŒǶǶǶǶǶžŲŦ ŲǶǶǶǶǶşƞŇƷǶǶǶǶǶƣƎ řŒǶǶǶǶǶžƳŧƗƢő
Ǝ ƉŒǶǶƗŧƣƢ ŘǶǶƧƋśƫƧƢő ŘǶǶƺŕƇƢő ƷǶǶƣ

ŘŧſƢő .

30

 ƤƺŢ ŒưŔ ƥƳƛƹ ƻśƢő űƳƦȚőXƥŒƎ ƤƟŻŔŘŧſƢő ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ



Y
43-28

45.1%

19.8%

12.9%

19.2%

32.8%

25.7%

17.0%

22.5%

ŘƂŒƹŲƢő ŘŶűŒƧƦƻŧſƢő ƥŒƏƇƢő ơƲŒƫŚƋśƫƧƢő ŘƺŕƇƢő řŒžƳŧƗƢőŘƧƥƳƫƢő ƬƦ ŘƹŒƗƟƢő ŰŪŇ

76.4%

85.2%

űƳƞů

ŝŒƪŋ

Series 1

 ŘŧſƢőƲ ŸƫţƢő

ƨưśŧž ŘƏŔŒśƧƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢțƢ ŒƦőŮūśŶő ŲşƞŇ ŝŒƪȖő.

ŧſƢő ŘƏŔŒśƧƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢȚő ƥőŮūśŶőŘ

88%ту%

м2%нн%

ŝŒƪȜő űƳƞŰƢő

ƻŧž

ƻŧž Ųƺƒ

ŘǶǶǶǶǶŧǶǶǶǶǶſƢő
 ƍƳǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƂƳƧƢő ƻǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƯ
ǶǶƺƧƯȚő ƻǶǶƖ ƻƪŒǶǶşƢő Ř
 ƤƺŢ ŗŒƺŦ ƻƖY

űƳƞů

ŝŒƪŋ

 űƳƞŰǶǶǶǶǶǶƢőƩƳǶǶǶǶǶǶžŲŧƹ ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ ŲǶǶǶǶǶǶşƞŇ
 ɓŘǶǶǶƂŒƹŲƢő ŘǶǶǶŶűŒƧƦŒǶǶǶƧƫƺŔŝŒǶǶǶƪȜő

 ŒǶǶǶǶǶžŲŦ ŲǶǶǶǶǶşƞŇƷǶǶǶǶǶƣƎ řŒǶǶǶǶǶžƳŧƗƢő
 ơƲŒǶǶǶǶǶǶǶƫŚƲ  ŘǶǶǶǶǶǶǶƧƋśƫƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶƺŕƇƢő
 ŘǶǶƹŒƗƟƢő ŰǶǶŪŇ Ʋ ƻŧǶǶſƢő ƥŒǶǶƏƇƢő
ŘŧſƢő ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ ƥƳƫƢő ƬƦ .

31

 ƤƺŢ ŒưŔ ƥƳƛƹ ƻśƢő űƳƦȚőYƥŒƎ ƤƟŻŔŘŧſƢő ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ



Z
18-28

48.4%

18.7%

7.2%

24.5%

34.2%

23.4%

16.9%

24.5%

ŘƂŒƹŲƢő ŘŶűŒƧƦƻŧſƢő ƥŒƏƇƢő ơƲŒƫŚƋśƫƧƢő ŘƺŕƇƢő řŒžƳŧƗƢőŘƧƥƳƫƢő ƬƦ ŘƹŒƗƟƢő ŰŪŇ

82.4%

90.2%

űƳƞů

ŝŒƪŋ

Series 1

 ŘŧſƢőƲ ŸƫţƢő

ƨưśŧž ŘƏŔŒśƧƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢțƢ ŒƦőŮūśŶő ŲşƞŇ ŝŒƪȖő.

ŧſƢő ŘƏŔŒśƧƢ ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢȚő ƥőŮūśŶőŘ

8с%у3%

мп%мт%

ŝŒƪȜő űƳƞŰƢő

ƻŧž

ƻŧž Ųƺƒ

ŘǶǶǶǶǶŧǶǶǶǶǶſƢő
 ƍƳǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƂƳƧƢő ƻǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƯ
ǶǶƺƧƯȚő ƻǶǶƖ ƻƪŒǶǶşƢő Ř
 ƤƺŢ ŗŒƺŦ ƻƖZ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

 űƳƞŰǶǶǶǶǶǶƢőƩƳǶǶǶǶǶǶžŲŧƹ ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ ŲǶǶǶǶǶǶşƞŇ
 ɓŘǶǶǶƂŒƹŲƢő ŘǶǶǶŶűŒƧƦŒǶǶǶƧƫƺŔŝŒǶǶǶƪȜő

 ŒǶǶǶǶǶžŲŦ ŲǶǶǶǶǶşƞŇƷǶǶǶǶǶƣƎ řŒǶǶǶǶǶžƳŧƗƢő
 ơƲŒǶǶǶǶǶǶǶƫŚƲ  ŘǶǶǶǶǶǶǶƧƋśƫƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶƺŕƇƢő

ƻŧſƢő ƥŒƏƇƢő.

32

 ƤƺŢ ŒưŔ ƥƳƛƹ ƻśƢő űƳƦȚőZƥŒƎ ƤƟŻŔŘŧſƢő ƷƣƎ ƉŒƗŧƣƢ



ơŒƺŢȚő

ƤǶǶǶǶǶǶǶƧƏƢőƲ



BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

 ƻŚňǶǶƹƤǶǶƧƏƢőşƢő ŘǶǶŕŚŲƧƢŒŔ ŘǶǶşƢŒ

ơŒǶǶǶƧƢő ƐǶǶǶƦ ƐƺǶǶǶƂőƳƧƢő ŲşƞňǶǶǶƞ

 ɓŗŲǶǶŶȚőƲ ŘŧǶǶſƢő ŮǶǶƏŔ ŘǶǶƺƧƯŇ

 ŮǶǶǶƫƎ ƤǶǶǶƧƏƢő ŘǶǶǶƺƧƯŇ ŭőŭŴǶǶǶŚƲ

 ŒƫǶǶǶǶŶ ŲƓǶǶǶǶžȚő ơŒǶǶǶǶƺŢȚő)43-

18.(

34.6%

44.9%

48.7%

54.1%

60.4%

47.2%

41.9%

33.6%

1.8%

0.5%

4.7%

6.7%

1.8%

4.6%

3.7%

4.6%

0.2%

0.2%

0.2%

0.4%

1.3%

2.5%

0.8%

0.5%

 ɕƠŚŒƺŦ ƻƖ ƨƯȚő ŒưƪŇ ŮƛśƏŚ ƻśƢő řŒƎƳƂƳƧƢő ƭŰƯ ƬƦ ƸŇ

34

 ŘƺƧƯŇƤƧƏƢőơŒƺŢțƢ



BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ƴŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶŚ ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺŢȚőBB-X-YƩŇ

 ƤǶǶǶǶǶƧƏƢő ƳǶǶǶǶǶƯ ƨǶǶǶǶǶưƢ ŘŕǶǶǶǶǶŷƫƢŒŔ

 ƬƺƦňǶǶǶǶǶǶǶǶŚƲ ƤŪŮǶǶǶǶǶǶǶǶƣƢ űŮǶǶǶǶǶǶǶǶſƦ

 ɓŘƺǶŶŒŶȚő řŒŢŒƺśŦȖőƺŔŒǶƧƫ
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 ŠǶǶǶǶǶǶƺŦ ɔŘǶǶǶǶǶǶƺƫưƧƢő ƨưŚŲƺǶǶǶǶǶǶŷƦ

 ƩƳǶǶƟŚƻǶǶƖ ƷǶǶƣƎŇ ŮǶǶŧŔ ŘǶǶƧưƦ

 ŲƓžȚő ơŒƺŢȚő)43-18.(
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ŒƦ ƩŒƟƦ ƻƖ ƤƧƏŚ ƩȚ ƠŔŰţƹ ƸŰƢő ŲƦȚő ŒƦ:

ƴŲƹ ƤƧƏƢő ŝŒƪȜőƲ űƳƞŰƢőǶƪŇƱ
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ŘƺƫưƧƢő ƨưŚŲƺŷƦ ơȗŪ ŗŭŒƚ őƳŧŕſƹ ƩŇ ŘƺƧƯŇ ƴŮƦ ƻƖ ŝŒƪȖő ƬƦ ŲşƞŇ  űƳƞŰƢő.ŔŰǶǶţƫƹ űƳƞŰǶǶƢő ŒǶǶƧƫƺŔ ɓŗŒǶǶƺŧƢőƲ ƤǶǶƧƏƢő ƬƺǶǶŔ ƩųőƳǶǶŚ ŲƖƳǶǶŚ ƻǶǶśƢő ƤǶǶƧƏƢő ŘǶǶŏƺŕƢ ƩƳŔŰǶǶţƫƹ ŝŒǶǶƪȜő ŘǶǶŏƺŕƢ ŲǶǶşƞŇ ƩƳ
ŘƏƗŚŲƦ ŘƺƢŒƦ ŒƹőŴƦ ŲƖƳŚ ƻśƢő ƤƧƏƢő.

ŒƦ ƩŒƟƦ ƻƖ ƤƧƏŚ ƩȚ ƠŔŰţƹ ƸŰƢő ŲƦȚő ŒƦ:

ƴŲǶƹ űƳƞŰƢőƩŇǶŷƫƢŒŔ ƤǶƧƏƢő Řŕ
ƬƺƦňǶŚƲ ƤŪŮǶƣƢ űŮſƦ ƳƯ ƨưƢ

ɓŘƺŶŒŶȚő řŒŢŒƺśŦȖő
 ƴŲǶǶǶŚ ŒǶǶǶƧƫƺŔ ŝŒǶǶǶƪȜőƷǶǶǶƫƏƦ ƩňǶǶǶŔ

 ƜǶǶǶǶǶƺƛŧśƢ ơŒǶǶǶǶǶţƦ ƳǶǶǶǶǶƯ ƤǶǶǶǶǶƧƏƢő
ƕőŮƯȚőƲ řŒŦƳƧƇƢő.

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ ƤƧƏƢő ƻƫƏƹ őůŒƦ

41

ŗŒƺŧƢőƲ ƤƧƏƢő ƬƺŔ ŮƺŢ ƩųőƳŚ ŭƳŢƲ

ŲƹƳƇśƢőƲ ƨƣƏśƣƢ ŽŲƖ ŭƳŢƲ

ƴŲŪŇ ŘƺƢŒƦ ŒƹőŴƦ ƲŇ ƐƗŚŲƦ ŖŚőű

ŘƺŔŒţƹŋ ƤƧƎ ƩŒƟƦ ŘƖŒƛŞ

ŘƪŲƦ ƤƧƎ řŒƎŒŶ ŲƺƖƳŚ

ƻƫưƧƢő ƝűŒŷƦ ƻƖ űƳƇśƣƢ ŽŲƖ ŭƳŢƲ ƬƦ
řŒƺƚŲśƢő ƤŢŇ

ƠƣƧƎ ƬƦ ŘƧƺƛƢőƲ ųŒţƪȜŒŔ őǹűƳƏź ŮƧśŷŚ



Z
18-27

30.5%

17.2%

11.7%
8.6%

31.9%

25.1%

20.8%

14.8%
12.0%

27.2%

 ƬƺƦňŚƲ ƤŪŮƣƢ űŮſƦ

ŘƺŶŒŶȚő řŒŢŒƺśŦȖő

 ƳƧƫƢőƲ ƨƣƏśƣƢ ŘžŲƖ

ƻſūŻƢő

 ƻƖ ŘƧƯŒŷƧƣƢ ŘƣƺŶƲ

ƐƧśţƧƢő

ŘƺſūŻƢő ŘƹƳưƣƢ űŮſƦ

ƻŚőŰƢő ŲƹŮƛśƢőƲ

řŒŦƳƧƇƢő ƜƺƛŧśƢ ơŒţƦ

ƕőŮƯȚőƲ

 ǹőŲƹŮǶǶǶƦ ŨŕǶǶǶſŚ ƩŇ ŘǶǶǶƺƧƯŇ ƴŮǶǶǶƦ ŒǶǶǶƦ) ǹőŮǶǶǶŎŒƚ (ơȗǶǶǶŪ
ɕŘƺƫưƧƢő ƠŚŲƺŷƦ

38.4%

36.6%

18.2%

6.8%

34.4%

36.5%

25.1%

4.0%

őǹŮŢ ƨưƦ

ƨưƦ

ƨưƦ Ųƺƒ

ƙȗƆȜő ƷƣƎ ƨưƦ Ųƺƒ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

18.9%

14.1%

15.4%

17.5%

7.1%

11.5%

0.2

19.4%

17.8%

13.6%

14.5%

9.1%

11.80%

13.70%

ŘƺƫưƧƢő ƨưŚŲƺŷƦ ơȗŪ ŗŭŒƚ őƳŧŕſƹ ƩŇ ŘƺƧƯŇ ƴŮƦ ƻƖ ŝŒƪȖő ƬƦ ŲşƞŇ  űƳƞŰƢő.ŗŒƺŧƢőƲ ƤƧƏƢő ƬƺŔ ŮƺŢ ƩųőƳŚ Ɯƛŧƹ ƩŒƟƦ ƻƖ ƤƧƏƣƢ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő œŰţƫƹ.

ŒƦ ƩŒƟƦ ƻƖ ƤƧƏŚ ƩȚ ƠŔŰţƹ ƸŰƢő ŲƦȚő ŒƦ:

ƴŲƹ ŝŒǶƪȜőƲ űƳƞŰǶƢőƩŇƤǶƧƏƢő
 ơŒţƦ ƳƯřŒǶŦƳƧƇƢő ƜǶƺƛŧśƢ
ƕőŮƯȚőƲ.

ɕƠƢ ŘŕŷƫƢŒŔ ƤƧƏƢő ƻƫƏƹ őůŒƦ

42

ŗŒƺŧƢőƲ ƤƧƏƢő ƬƺŔ ŮƺŢ ƩųőƳŚ ŭƳŢƲ

ŲƹƳƇśƢőƲ ƨƣƏśƣƢ ŽŲƖ ŭƳŢƲ

ƴŲŪŇ ŘƺƢŒƦ ŒƹőŴƦ ƲŇ ƐƗŚŲƦ ŖŚőű

ŘƺŔŒţƹŋ ƤƧƎ ƩŒƟƦ ŘƖŒƛŞ

ŘƪŲƦ ƤƧƎ řŒƎŒŶ ŲƺƖƳŚ

ƻƫưƧƢő ƝűŒŷƦ ƻƖ űƳƇśƣƢ ŽŲƖ ŭƳŢƲ ƬƦ
řŒƺƚŲśƢő ƤŢŇ

ƠƣƧƎ ƬƦ ŘƧƺƛƢőƲ ųŒţƪȜŒŔ őǹűƳƏź ŮƧśŷŚ



ơŒƺŢȚő

ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƢőƲ



BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

34.6%

44.9%

48.7%

54.1%

60.4%

47.2%

41.9%

33.6%

1.8%

0.5%

4.7%

6.7%

1.8%

4.6%

3.7%

4.6%

0.2%

0.2%

0.2%

0.4%

1.3%

2.5%

0.8%

0.5%

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

ŗŲŶȚő

ŘŧſƢő

ƤƧƏƢő

ơŒƧƢő

ƱƺƖŲśƢő

ŮƎŒƛśƢő

 ƻŚňǶǶƹşƢő ŘǶǶŕŚŲƧƢŒŔ ơŒǶǶƧƢő ŘǶǶşƢŒ

ƤǶǶƧƏƢő ƐǶǶƦƐƺǶǶƂőƳƧƢő ŲşƞňǶǶƞ

ɓŗŲŶȚőƲ ŘŧſƢő ŮƏŔ ŘƺƧƯŇ

 ƻǶǶǶǶƖ ơŒǶǶǶǶƧƢő ŘǶǶǶǶƺƧƯŇ ŭőŭŴǶǶǶǶŚƲ

 ơŒƺŢȚőX-Y-Z(59-18).

 ɕƠŚŒƺŦ ƻƖ ƨƯȚő ŒưƪŇ ŮƛśƏŚ ƻśƢő řŒƎƳƂƳƧƢő ƭŰƯ ƬƦ ƸŇ
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 ŘƺƧƯŇơŒƧƢőơŒƺŢțƢ



BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ơŒǶǶƺŢȚő ƴŲǶǶŚBB ïX - Y

ǶƫƢő ŇŮŕƺƢ ŖŶŒƫƧƢő ŜƚƳƢő ŵŒ

ǶǶǶǶƺƢŒƧƢő ŘǶǶǶǶƖŒƛşƢő ƨǶǶǶǶƣƏŚ ƻǶǶǶǶƖ Ř

 ƻǶǶǶǶǶƯ ŒǶǶǶǶǶƯŲƺƒƲ űŒǶǶǶǶǶŪŭȖő ƤǶǶǶǶǶşƦ

ŘƣŦŲƧƢőŘƺŎőŮśŔȖőƫƺŔ ɓ ƴŲƹ ŒƧ

 ƤǶǶǶǶǶƺŢZ ƻǶǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶǶưƪŇ ŘǶǶǶǶǶƣŦŲƧƢő

ŘƹƳƪŒşƢő.

Ʋ űŒŪŭȖő ƤşƦ ŘƺƢŒƧƢő ŘƖŒƛşƢő ƨƣƏŚ ƻƖ ŵŒƫƢő ŇŮŕƹ ƩŇ Ŗţƹ ƱƪŇ ŮƛśƏŚ ƸŰƢő ŖŶŒƫƧƢő ŜƚƳƢŒƦɕŒƯŲƺƒ

45

ƢŒƧƢő ŘƖŒƛşƢőŘƺ

18.0%

19.1%

17.6%

9.1%

21.5%

23.9%

24.8%

14.8%

16.1%

21.3%

20.8%

26.8%

17.5%

13.8%

18.7%

27.8%

6.7%

6.1%

7.7%

11.1%

20.3%

15.8%

10.5%

10.4%

ŗŲƟŕƧƢő ŘƢƳƗƇƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺŎőŮśŔȖő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƇŶƳśƧƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƹƳƪŒşƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺƏƦŒţƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƏƦŒţƢő ƬƦ šŲūśƢő ŮƫƎ

ŲƟŕƧƢő ŘƢƳƗƇƢő ƬŶ ƻƖŗ

ŎőŮśŔȖő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖŘƺ

ƇŶƳśƧƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖŘ

ŘƹƳƪŒşƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺƏƦŒţƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƏƦŒţƢő ƬƦ šŲūśƢő ŮƫƎ

ŲƟŕƧƢő ŘƢƳƗƇƢő ƬŶ ƻƖŗ

ŎőŮśŔȖő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖŘƺ

ƇŶƳśƧƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖŘ

ŘƹƳƪŒşƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺƏƦŒţƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƏƦŒţƢő ƬƦ šŲūśƢő ŮƫƎ

ŲƟŕƧƢő ŘƢƳƗƇƢő ƬŶ ƻƖŗ

ŎőŮśŔȖő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖŘƺ

ƇŶƳśƧƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖŘ

ŘƹƳƪŒşƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺƏƦŒţƢő ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƏƦŒţƢő ƬƦ šŲūśƢő ŮƫƎ



6.6%

21.9%

39.1%

53.3%

93.4%

78.1%

60.9%

46.7%

 ŜƪŲśƪȖő)ƬƹȖ ƩƲő(

ŗŲźŒŕƦ řȗŧƧƢő

 ŜƪŲśƪȖő)ƬƹȖ ƩƲő(

ŗŲźŒŕƦ řȗŧƧƢő

 ŜƪŲśƪȖő)ƬƹȖ ƩƲő(

ŗŲźŒŕƦ řȗŧƧƢő

 ŜƪŲśƪȖő)ƬƹȖ ƩƲő(

ŗŲźŒŕƦ řȗŧƧƢő

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

 ơŒǶƺŢȚő ƤǶƃƗŚBB ïX - Y 

 ƬƦ ńőŲŻƢőŗŲǶźŒŕƦ řȗǶŧƧƢő

ưƦŮūśǶǶǶǶǶǶŷŚ ŘƣƺǶǶǶǶǶǶŶƲ ŲşƞňǶǶǶǶǶǶƞ Œ

Ţ ƥŮūśŷƹ ŒƧƫƺŔ ɓńőŲŻƣƢ ƤƺZ

 ƬǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƦ  ńőŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŻƢő ŜǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƪŲśƪȖő

)ƬƹȗƪƲő (ŲşƞŇ.

ɕńőŲŻƢő ƻƖ ŲşƞŇ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ŒƦ

46

 řȗƺƃƗŚńőŲŻƢőŢȚő ƴŮƢơŒƺ



22.1%

28.9%

31.0%

31.0%

6.4%

10.0%

21.1%

21.1%

2.6%

1.7%

0.6%

0.6%

48.6%

31.8%

18.8%

18.8%

12.7%

21.0%

19.8%

19.8%

7.5%

6.5%

8.7%

8.7%

ŘƺƢŒƧƢő ŘƺƢȗƛśŶȖő

ŗƲŲŞ ƬƹƳƟŚ

ŲƟŕƧƢő ŮƎŒƛśƢő

ƩƳƹŭ ƩƲŮŔ żƺƏƢő

 ńőƳŶ ƸűŒƛƎ ƤžŇ ƝȗśƦő

űŒŪŭȖő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő

ŘƺƢŒƧƢő ŘƺƢȗƛśŶȖő

ŗƲŲŞ ƬƹƳƟŚ

ŲƟŕƧƢő ŮƎŒƛśƢő

ƩƳƹŭ ƩƲŮŔ żƺƏƢő

 ńőƳŶ ƸűŒƛƎ ƤžŇ ƝȗśƦő

űŒŪŭȖő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő

ŘƺƢŒƧƢő ŘƺƢȗƛśŶȖő

ŗƲŲŞ ƬƹƳƟŚ

ŲƟŕƧƢő ŮƎŒƛśƢő

ƩƳƹŭ ƩƲŮŔ żƺƏƢő

 ńőƳŶ ƸűŒƛƎ ƤžŇ ƝȗśƦő

űŒŪŭȖő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő

ŘƺƢŒƧƢő ŘƺƢȗƛśŶȖő

ŗƲŲŞ ƬƹƳƟŚ

ŲƟŕƧƢő ŮƎŒƛśƢő

ƩƳƹŭ ƩƲŮŔ żƺƏƢő

 ńőƳŶ ƸűŒƛƎ ƤžŇ ƝȗśƦő

űŒŪŭȖő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

  ŒǶǶǶǶǶƺƢŒƦ ƱǶǶǶǶǶƺƢŋ ŨƧƇƹŒǶǶǶǶǶƦ ƨǶǶǶǶǶƯő

 ơŒǶǶƺŢȚőBB-X ƳǶǶƯ żƺǶǶƏƢő

ƩƳǶǶǶǶǶǶƹŭ ƩƲŮǶǶǶǶǶǶŔ ƨǶǶǶǶǶǶƯŇ ŒǶǶǶǶǶǶƧƫƺŔ ɓ

 ơŒǶǶƺŢŇ ƱǶǶƺƢŋ ŨƧƇŚŒǶǶƦZ  ƲY

 ƳǶǶǶǶǶǶǶǶƯ ŒǶǶǶǶǶǶǶǶƺƢŒƦ ŘƺƢȗƛśǶǶǶǶǶǶǶǶŶȖő

ŘƺƢŒƧƢő.

ɕƤŕƛśŷƧƢő ƻƖ ŘƺƢŒƧƢő ƠŚŒŦƳƧƆ ƨƯŇ ƻƯŒƦ ɓŘƺƢŒśƢő űƳƦȚő ƬƦ
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 ŘƺƢŒƧƢő řŒŦƳƧƇƢőśŷƧƢő ƻƖ ơŒƺŢțƢ Ƥŕƛ



ƹƳƢƲŇ ơƳŦ ŘƗƣśūƧƢő ơŒƺŢȚő ƻƖ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő ƬƺŔ ŘƺƣƺſƗŚ ŗŲƋƪ ŘơŒƧƢő



BB
78-60

13.5%

18.4%19.0%
20.6%

9.0%

19.6%

24.6%
26.1%

11.8%12.9%

3.3%

21.3%

 ŘƢƳƗƇƢő ƬŶ ƻƖ

ŗŲƟŕƧƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺŎőŮśŔȖő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƇŶƳśƧƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƹƳƪŒşƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺƏƦŒţƢő

 ƬƦ šŲūśƢő ŮƫƎ

ŘƏƦŒţƢő

ŚŒƹŲśŻƦ ŘƧƺƚ ƐƖŮƢ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ƻƯ ŒƦɕƠ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

 ƤƺŢ ƬƦ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢőBB ǶŔ ƷǶƣƎ ŹŒǶƟƢő Ʋ ƴŮǶƦ ƤǶşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő ƩƳƣƃƗƹ ƻƚŒ
ƴŲŪȚő ƐƖŮƢő ƙŲƆ.

 ƤƺŢ ƬƦ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢőBB ƬƹȗƪƲŇ ńőŲŻƢő ƬƦ ŲşƞŇ ŗŲźŒŕƧƢő řȗŧƧƢő ƜƹŲƆ ƬƎ  ƩƲŲśŻƹ.

ɕńőŲŻƢő ƻƖ ŲşƞŇ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ŒƦ

ƴŲǶǶǶǶƹ űƳƞŰǶǶǶǶƢő ƤǶǶǶǶƺŢ ƬǶǶǶǶƦBB 
ŵŒǶǶƫƢő ŇŮǶǶŕƺƢ ŖǶǶŶŒƫƧƢő ŜǶǶƚƳƢő
ŘǶƺƢŒƧƢő ŘǶƖŒƛşƢő ƨǶƣƏŚ ƻƖ ƤǶşƦ
 ƻǶǶǶƯ ŒǶǶǶƯŲƺƒƲ űŒǶǶǶŪŭȖő ŘǶǶǶƣŦŲƧƢő

 ɓŘƹƳƪŒşƢő ƴŲǶŚ ŒƧƫƺŔŝŒǶƪȖőŒǶưƪŇ
ƻƖŘƺŎőŮśŔȖő ŘƣŦŲƧƢő.

ƖŒƛşƢő ƨƣƏŚ ƻƖ ŵŒƫƢő ŇŮŕƹ ƩŇ Ŗţƹ ƱƪŇ ŮƛśƏŚ ƸŰƢő ŖŶŒƫƧƢő ŜƚƳƢŒƦ ŘǶƺƢŒƧƢő Ř
ɕŒƯŲƺƒƲ űŒŪŭȖő ƤşƦ
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25.9%

53.0%

12.3%

8.8%

37.5%

49.5%

5.5%

7.5%

ŹŒƞ

ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő

őŴƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢő
ŭűŒƞ ŲśŶŒƦƲ

UrPay ƲSTC Pay  ƌƖŒŧƧƢő
ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő

6.6%

93.4%

6.6%

93.4%

 ŜƪŲśƪȜő)ƬƹȖ ƩƲȚő(

ŗŲźŒŕƦ řȗŧƧƢő



X
59-44

15.2%

27.1%

20.6%

15.3%

6.0%

15.8%

23.1%
20.7%

22.0%

12.2%

6.2%

15.8%

 ŘƢƳƗƇƢő ƬŶ ƻƖ

ŗŲƟŕƧƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺŎőŮśŔȖő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƇŶƳśƧƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƹƳƪŒşƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺƏƦŒţƢő

 ƬƦ šŲūśƢő ŮƫƎ

ŘƏƦŒţƢő

ŚŒƹŲśŻƦ ŘƧƺƚ ƐƖŮƢ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ƻƯ ŒƦɕƠ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

 ƤƺŢ ƬƦ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢőXƢő ƙŲƆ ƻƚŒŔ ƷƣƎ ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő ƩƳƣƃƗƹ ƐƖŮ
 ɓƴŲŪȚő

 ƤƺŢ ƬƦ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢőX ƬƹȗƪƲŇ ńőŲŻƢő ƬƦ ŲşƞŇ ŗŲźŒŕƧƢő řȗŧƧƢő ƜƹŲƆ ƬƎ ƩƲŲśŻƹ.

ɕńőŲŻƢő ƻƖ ŲşƞŇ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ŒƦ

 ƴŲƹűƳƞŰǶƢő ƤǶƺŢ ƬǶƦX ŜǶƚƳƢő
 ƻǶǶǶǶǶƖ ŵŒǶǶǶǶǶƫƢő ŇŮǶǶǶǶǶŕƺƢ ŖǶǶǶǶǶŶŒƫƧƢő
ƤǶǶǶǶǶşƦ ŘǶǶǶǶǶƺƢŒƧƢő ŘǶǶǶǶǶƖŒƛşƢő ƨǶǶǶǶǶƣƏŚ

ƻǶǶǶƯ ŒǶǶǶƯŲƺƒƲ űŒǶǶǶŪŭȖő ŘǶǶǶƣŦŲƧƢő
 ɓŘǶǶǶƺŎőŮśŔȖő ƴŲǶǶǶŚ ŒǶǶǶƧƫƺŔȖő ŝŒǶǶǶƪ

 ƬǶǶǶǶǶǶǶŶ ƻǶǶǶǶǶǶǶƖ ŒǶǶǶǶǶǶǶưƪŇ ŘǶǶǶǶǶǶǶƢƳƗƇƢő
ŗŲƟŕƧƢő.

ƖŒƛşƢő ƨƣƏŚ ƻƖ ŵŒƫƢő ŇŮŕƹ ƩŇ Ŗţƹ ƱƪŇ ŮƛśƏŚ ƸŰƢő ŖŶŒƫƧƢő ŜƚƳƢŒƦ ŘǶƺƢŒƧƢő Ř
ɕŒƯŲƺƒƲ űŒŪŭȖő ƤşƦ
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22.2%

50.2%

16.0%

11.6%

29.7%

49.7%

11.7%

8.8%

ŹŒƞ

ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő

őŴƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢő
ŭűŒƞ ŲśŶŒƦƲ

UrPay ƲSTC Pay  ƌƖŒŧƧƢő
ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő

21.9%

78.1%

21.9%

78.1%

 ŜƪŲśƪȜő)ƬƹȖ ƩƲȚő(

ŗŲźŒŕƦ řȗŧƧƢő



Y
43-28

13.4%

24.2%

20.8%
22.5%

9.0%10.1%

21.4%

25.3%

20.8%

15.2%

6.5%

10.9%

 ŘƢƳƗƇƢő ƬŶ ƻƖ

ŗŲƟŕƧƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺŎőŮśŔȖő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƇŶƳśƧƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƹƳƪŒşƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺƏƦŒţƢő

 ƬƦ šŲūśƢő ŮƫƎ

ŘƏƦŒţƢő

ŚŒƹŲśŻƦ ŘƧƺƚ ƐƖŮƢ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ƻƯ ŒƦɕƠ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

 ƤƺŢ ƬƦ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢőYƢő ƙŲƆ ƻƚŒŔ ƷƣƎ ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő ƩƳƣƃƗƹ ƐƖŮ
 ɓƴŲŪȚő

 ƤƺŢ ƬƦ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢőY ƬƹȗƪƲŇ ńőŲŻƢő ƬƦ ŲşƞŇ ŗŲźŒŕƧƢő řȗŧƧƢő  ƜƹŲƆ ƬƎ ƩƲŲśŻƹ.

ɕńőŲŻƢő ƻƖ ŲşƞŇ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ŒƦ

ƴŲƹ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢőƬƦƤǶƺŢY 
ŵŒǶǶƫƢő ŇŮǶǶŕƺƢ ŖǶǶŶŒƫƧƢő ŜǶǶƚƳƢő
ŘǶƺƢŒƧƢő ŘǶƖŒƛşƢő ƨǶƣƏŚ ƻƖ ƤǶşƦ
 ƻǶǶǶƯ ŒǶǶǶƯŲƺƒƲ űŒǶǶǶŪŭȖő ŘǶǶǶƣŦŲƧƢő

ŘƺŎőŮśŔȖő.

ƖŒƛşƢő ƨƣƏŚ ƻƖ ŵŒƫƢő ŇŮŕƹ ƩŇ Ŗţƹ ƱƪŇ ŮƛśƏŚ ƸŰƢő ŖŶŒƫƧƢő ŜƚƳƢŒƦ ŘǶƺƢŒƧƢő Ř
ɕŒƯŲƺƒƲ űŒŪŭȖő ƤşƦ

51

18.6%

52.2%

15.1%

14.2%

17.7%

58.1%

10.2%

14.0%

ŹŒƞ

ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő

őŴƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢő
ŭűŒƞ ŲśŶŒƦƲ

UrPay ƲSTC Pay  ƌƖŒŧƧƢő
ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő

39.1%

60.9%

39.1%

60.9%

 ŜƪŲśƪȜő)ƬƹȖ ƩƲȚő(

ŗŲźŒŕƦ řȗŧƧƢő



Z
18-27

8.2%
10.4%

25.5%

34.8%

10.5%10.7% 9.9%

19.1%

28.1%

21.1%

11.6%
10.1%

 ŘƢƳƗƇƢő ƬŶ ƻƖ

ŗŲƟŕƧƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺŎőŮśŔȖő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƇŶƳśƧƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƹƳƪŒşƢő

 ŘƣŦŲƧƢő ƬŶ ƻƖ

ŘƺƏƦŒţƢő

 ƬƦ šŲūśƢő ŮƫƎ

ŘƏƦŒţƢő

ŚŒƹŲśŻƦ ŘƧƺƚ ƐƖŮƢ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ƻƯ ŒƦɕƠ

űƳƞů

ŝŒƪŋ

 ƤƺŢ ƬƦ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢőZƢő ƙŲƆ ƻƚŒŔ ƷƣƎ ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő ƩƳƣƃƗƹ ƐƖŮ
 ɓƴŲŪȚő

 ƤƺŢ ƬƦ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢőZ ŗŲźŒŕƧƢő řȗŧƧƢő ƬƦ ƬƦ ŲşƞŇ ƬƹȗƪƲȖő ƜƹŲƆ ƬƎ ƩƲŲśŻƹ.

ɕńőŲŻƢő ƻƖ ŲşƞŇ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ŒƦ

ƴŲƹ űƳƞŰƢőƬƦƤǶƺŢZ  ŜǶƚƳƢő
 ƻǶǶǶǶǶƖ ŵŒǶǶǶǶǶƫƢő ŇŮǶǶǶǶǶŕƺƢ ŖǶǶǶǶǶŶŒƫƧƢő
ƤǶǶǶǶǶşƦ ŘǶǶǶǶǶƺƢŒƧƢő ŘǶǶǶǶǶƖŒƛşƢő ƨǶǶǶǶǶƣƏŚ

 ƻǶǶǶƯ ŒǶǶǶƯŲƺƒƲ űŒǶǶǶŪŭȖőŘǶǶǶƣŦŲƧƢő
ŝŒǶƪȖő ƴŲŚ ŒƧƫƺŔ ɓŘƹƳƪŒşƢő ŒǶưƪŇ

 ŘƣŦŲƧƢő ƻƖŘƇŶƳśƧƢő.

ƖŒƛşƢő ƨƣƏŚ ƻƖ ŵŒƫƢő ŇŮŕƹ ƩŇ Ŗţƹ ƱƪŇ ŮƛśƏŚ ƸŰƢő ŖŶŒƫƧƢő ŜƚƳƢŒƦ ŘǶƺƢŒƧƢő Ř
ɕŒƯŲƺƒƲ űŒŪŭȖő ƤşƦ
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21.7%

53.2%

11.4%

13.6%

17.5%

55.2%

11.3%

16.0%

ŹŒƞ

ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő

őŴƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢő
ŭűŒƞ ŲśŶŒƦƲ

UrPay ƲSTC Pay  ƌƖŒŧƧƢő
ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő

53.3%

46.7%

53.3%

46.7%

 ŜƪŲśƪȜő)ƬƹȖ ƩƲȚő(

ŗŲźŒŕƦ řȗŧƧƢő



18.9%

7.7%

3.5%

54.8%

7.3%

7.8%

22.5%

12.1%

2.6%

41.9%

16.3%

4.5%

22.2%

25.8%

1.3%

26.6%

18.5%

5.6%

21.4%

34.0%

1.5%

15.7%

18.8%

8.6%

27.2%

4.5%

1.2%

38.7%

21.4%

7.0%

35.5%

7.8%

0.8%

21.4%

25.8%

8.6%

38.9%

16.9%

11.8%

20.9%

11.5%

43.4%

18.3%

0.9%

11.9%

21.0%

4.6%

BB
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X
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ƤǶǶǶƺŢ ƬǶǶǶƦ űƳƞŰǶǶǶƢőBB  ƨǶǶǶƯ
 ŒǶǶŦƳƧƆ ŲǶǶşƞȚőƲŮǶǶŔ żƺǶǶƏƣƢ Ʃ

ƩƳƹŭ.

 ƤǶǶƺŢ ƬǶǶƦ ŝŒǶǶƪȜő ŒǶǶƧƫƺŔZ ƨǶǶƯ
 ƷǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƢő ŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǹŦƳƧƆ ŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶşƞȚő

ŘƺƢŒƧƢő ŘƺƢȗƛśŶȜő.

ƤǶǶƺŢ ƬǶǶƦ űƳƞŰǶǶƢő ŒǶǶƦŇZ  ƨǶǶƯ
ƷǶǶǶƢŋ  ŒǶǶǶǹŦƳƧƆ ŲǶǶǶşƞȚőƹƳǶǶǶƟŚ Ƭ

ŗƲŲŞ.

ƤǶǶǶƺŢ ƬǶǶǶƦ ŝŒǶǶǶƪȜőƲX  ƨǶǶǶƯ
ƝȗśǶƦȖ ŒǶǹŦƳƧƆ ŲşƞȚőǶžŇ Ƥ

ƸűŒƛƎ.

 ƤǶǶƺŢ ƬǶǶƦ ŝŒǶǶƪȜő ŒǶǶƦŇY ƨǶǶƯ
ƷǶǶǶƣƎ ŗűŮǶǶǶƛƣƢ ŒǶǶǶǹŦƳƧƆ ŲǶǶǶşƞȚő

űŒŪŭȜő .

ɕƤŕƛśŷƧƢő ƻƖ ŘƺƢŒƧƢő ƠŚŒŦƳƧƆ ƨƯŇ ƻƯŒƦ ɓŘƺƢŒśƢő űƳƦȚő ƬƦ

53

ƺŢȖő ƻƖ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő ƬƧƂ ŘƺƢŒƧƢő řŒŦƳƧƇƢőơŒ

Z
27-18

ŘƺƢŒƧƢő ŘƺƢȗƛśŶȖő

ŗƲŲŞ ƬƹƳƟŚ

ŲƟŕƧƢő ŮƎŒƛśƢő

ƩƳƹŭ ƩƲŮŔ żƺƏƢő

 ńőƳŶ ƸűŒƛƎ ƤžŇ ƝȗśƦő

űŒŪŭȖő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő

ŘƺƢŒƧƢő ŘƺƢȗƛśŶȖő

ŗƲŲŞ ƬƹƳƟŚ

ŲƟŕƧƢő ŮƎŒƛśƢő

ƩƳƹŭ ƩƲŮŔ żƺƏƢő

 ńőƳŶ ƸűŒƛƎ ƤžŇ ƝȗśƦő

űŒŪŭȖő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő

ŘƺƢŒƧƢő ŘƺƢȗƛśŶȖő

ŗƲŲŞ ƬƹƳƟŚ

ŲƟŕƧƢő ŮƎŒƛśƢő

ƩƳƹŭ ƩƲŮŔ żƺƏƢő

 ńőƳŶ ƸűŒƛƎ ƤžŇ ƝȗśƦő

űŒŪŭȖő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő

ŘƺƢŒƧƢő ŘƺƢȗƛśŶȖő

ŗƲŲŞ ƬƹƳƟŚ

ŲƟŕƧƢő ŮƎŒƛśƢő

ƩƳƹŭ ƩƲŮŔ żƺƏƢő

 ńőƳŶ ƸűŒƛƎ ƤžŇ ƝȗśƦő

űŒŪŭȖő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő

űƳƞů

ŝŒǶǶƪŋ



ơŒƺŢȚő

ŘǶǶǶǶǶǶƺƫƛśƢőƲ
ŘƺƦƳƺƢő ŗŒƺŧƢő ƻƖ



30.2%

25.8%

18.2%

19.6%

51.7%

50.0%

55.0%

54.2%

9.8%

14.0%

12.7%

11.4%

8.3%

10.2%

14.1%

14.8%

ŹŒƞ

ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő

ƞ ŲśŶŒƦƲ őŴƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢőŭűŒ

UrPay ƲSTC Pay ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő ƌƖŒŧƧƢő

ŹŒƞ

ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő

ƞ ŲśŶŒƦƲ őŴƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢőŭűŒ

UrPay ƲSTC Pay ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő ƌƖŒŧƧƢő

ŹŒƞ

ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő

ƞ ŲśŶŒƦƲ őŴƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢőŭűŒ

UrPay ƲSTC Pay ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő ƌƖŒŧƧƢő

ŹŒƞ

ƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢő

ƞ ŲśŶŒƦƲ őŴƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢőŭűŒ

UrPay ƲSTC Pay ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő ƌƖŒŧƧƢő

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

 ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢőƦ ƤşƦ ɓƴŮ

 ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƛƹŲƇƢő ƻǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƯŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶşƞȚő

ơŒƺŢȚő Ƥƞ ƴŮƢ ŒƦőŮūśŶő.

ɕƠŚŒƹŲśŻƦ ŘƧƺƚ ƐƖŮƢ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ƻƯ ŒƦ
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 ƙŲƆƐƖŮƢőŒƺŢȚ ƴŮƢ ŘƦŮūśŷƧƢőơ



14.4%

17.2%

17.5%

22.6%

30.2%

33.4%

33.7%

37.9%

18.1%

23.1%

26.9%

24.6%

23.3%

19.7%

18.4%

12.6%

14.0%

6.6%

3.6%

2.4%

ŒǹƧŎőŭ ƝűŒŻŚ

ŒǹƪŒƺŦŇ

ƝűŒŻŚ ŒƦ őǹűŭŒƪ

őǹŮŔŇ ƝűŒŻŚ Ȗ

ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲ ƥŮūśŷŚ Ȗ

ŒǹƧŎőŭ ƝűŒŻŚ

ŒǹƪŒƺŦŇ

ƝűŒŻŚ ŒƦ őǹűŭŒƪ

őǹŮŔŇ ƝűŒŻŚ Ȗ

ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲ ƥŮūśŷŚ Ȗ

ŒǹƧŎőŭ ƝűŒŻŚ

ŒǹƪŒƺŦŇ

ƝűŒŻŚ ŒƦ őǹűŭŒƪ

őǹŮŔŇ ƝűŒŻŚ Ȗ

ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲ ƥŮūśŷŚ Ȗ

ŒǹƧŎőŭ ƝűŒŻŚ

ŒǹƪŒƺŦŇ

ƝűŒŻŚ ŒƦ őǹűŭŒƪ

őǹŮŔŇ ƝűŒŻŚ Ȗ

ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲ ƥŮūśŷŚ Ȗ

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

 ŲƓǶǶžȚő ơŒǶǶƺŢȚőY-Z ƨǶǶƯ

ơŒǶǶǶƺŢȚő ŲǶǶǶşƞŇƞűŒǶǶǶŻƧƢ ȗƺǶǶǶƦ Ř

ŎŒǶǶŶƲ ŲǶǶŕƎ ƴƳǶǶśŧƧŔ ƬƹŲǶǶŪȘő Ƥ

ƤǶǶǶǶǶşƦ ƻƎŒǶǶǶǶǶƧśŢȖő ƤǶǶǶǶǶžőƳśƢő :

ƲŇ ŜǶǶǶŶƳŔ ƲŇ űƳǶǶǶž ƲŇ ƳƹŮǶǶǶƺƖ

œŒţƎő.

 ƤşƦ ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲ ŲŕƎ ƴƳśŧƧŔ ƬƹŲŪȘő ƠśƞűŒŻƦ ƴŮƦ ŒƦ :ţƎő ƲŇ ŜŶƳŔ ƲŇ űƳž ƲŇ ƳƹŮƺƖɕœŒ
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 ŘƞűŒŻƦ ƻƪƲŲśƟƢȖő ƴƳśŧƧƢőő ŲŕƎ ƻƎŒƧśŢȜő ƤžőƳśƢő ƻƖơŒƺŢȚ



31.8%

43.1%

49.0%

53.7%

25.1%

27.4%

32.4%

30.0%

14.3%

14.5%

10.1%

9.1%

11.6%

6.9%

4.3%

3.7%

17.2%

8.1%

4.3%

3.6%

 ǹőŮŢ ǹőŲƺşƞ

 ǹőŲƺşƞ

 ǹȗƺƣƚ

 ǹőŮŢ ǹȗƺƣƚ

 ǹŒƛƣƇƦ ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ

 ǹőŮŢ ǹőŲƺşƞ

 ǹőŲƺşƞ

 ǹȗƺƣƚ

 ǹőŮŢ ǹȗƺƣƚ

 ǹŒƛƣƇƦ ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ

 ǹőŮŢ ǹőŲƺşƞ

 ǹőŲƺşƞ

 ǹȗƺƣƚ

 ǹőŮŢ ǹȗƺƣƚ

 ǹŒƛƣƇƦ ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ

 ǹőŮŢ ǹőŲƺşƞ

 ǹőŲƺşƞ

 ǹȗƺƣƚ

 ǹőŮŢ ǹȗƺƣƚ

 ǹŒƛƣƇƦ ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

 ơŒǶǶǶƺŢȚő ƤǶǶǶƞƤƟǶǶǶŻŔ ŮǶǶǶƧśƏŚ

 ŜǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƪŲśƪȜő ƷǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƣƎ ŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺŕƞ

 ƻǶǶǶǶǶǶǶǶƖ řŒǶǶǶǶǶǶǶǶƛƺŕƇśƢőƲ ųŒǶǶǶǶǶǶǶǶţƪŋ

ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő.

 ŭőŭŴǶǶǶǶǶǶǶǶƹ ŲƓǶǶǶǶǶǶǶǶžȚő ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶƺŢȚő

 ƷƣƎ ŲşƞŇ  ŒƯŭŒƧśƎőřŒƦŮūƢő

ŘƺƪƲŲśƟƢȜő ŘƺƦƳƟŧƢő.

ɕƠŚȗƦŒƏƦ ųŒţƪŋ ƻƖ řŒƛƺŕƇśƢőƲ ŜƪŲśƪȖő ƷƣƎ ƝŭŒƧśƎő ƴŮƦŒƦ ɓŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƷƢŋ šŒśŧŚ ŒƦŮƫƎ
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 ƥőŮūśŶőŘƺƪƲŲśƟƢȖő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢőő ŲŕƎơŒƺŢȚ



67.8%

56.0%

51.1%

43.8%

32.2%

44.0%

48.9%

56.2%

ƻƗŚŒưƢő ơŒſŚȖő

 Ʋő œő ŸŚőƳƢő ƤşƦ ƴŲŪŇ ƤŎŒŶƲ
Ųƺƒ Ʋő ŘƺſƫƢő ƤŎŒŶŲƢő ƲŇ œŒƫŷƢőŒƯ

ƻƗŚŒưƢő ơŒſŚȖő

 Ʋő œő ŸŚőƳƢő ƤşƦ ƴŲŪŇ ƤŎŒŶƲ
Ųƺƒ Ʋő ŘƺſƫƢő ƤŎŒŶŲƢő ƲŇ œŒƫŷƢőŒƯ

ƻƗŚŒưƢő ơŒſŚȖő

 Ʋő œő ŸŚőƳƢő ƤşƦ ƴŲŪŇ ƤŎŒŶƲ
Ųƺƒ Ʋő ŘƺſƫƢő ƤŎŒŶŲƢő ƲŇ œŒƫŷƢőŒƯ

ƻƗŚŒưƢő ơŒſŚȖő

 Ʋő œő ŸŚőƳƢő ƤşƦ ƴŲŪŇ ƤŎŒŶƲ
Ųƺƒ Ʋő ŘƺſƫƢő ƤŎŒŶŲƢő ƲŇ œŒƫŷƢőŒƯ

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

 ŲǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŕƞȚő ơŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺŢȚőBB ƲXɓ

ƻƗŚŒǶǶǶǶǶǶưƢő ơŒǶǶǶǶǶǶſŚȜő ƤǶǶǶǶǶǶƃƗŚ

 ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƯȚő ƐǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƦ ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶžőƳśƣƢ

 ɓńŒƚŮǶǶǶǶžȚőƲŒǶǶǶǶƧƫƺŔ ơŒǶǶǶǶƺŢȚő

 ŲƓǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶžȚőY  ƲZ ƤǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƃƗŚ

 ƴŲŪȚő ƤŎŒŶƳƢőŚőƳƢő ƤşƦ Ÿ

 ƲŇ řŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶź œŒƫǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŷƢő ƲŇ œő

ŒƯŲƺƒƲ ŘƺſƫƢő ƤŎŒŶŲƢő.

ƥőŮūśŶő ƤƃƗŚ ƤƯ ɓńŒƚŮžȖő ƲŇ ƤƯȚő ƐƦ ƤžőƳśƣƢ ƠƢőƳŢ ƥŮūśŷŚ ŒƦŮƫƎ...
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 ƤŎŒŶƲƤžőƳśƢőƺŢȚő ŲŕƎơŒ



 ŘƗƣśūƧƢő ơŒƺŢȚő ƻƖ ŝŒƪȖőƲ űƳƞŰƢő ƬƺŔ ŘƺƣƺſƗŚ ŗŲƋƪƥőŮūśŶő ơƳŦ  ŘƺƫƛśƢő
ŘƺƦƳƺƢő ŗŒƺŧƢő ƻƖ



BB
78-60

25.9%

53.0%

12.3%
8.8%

37.5%

49.5%

5.5%7.5%

ŹŒƞƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢőƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢő őŴ

ŭűŒƞ ŲśŶŒƦƲ

UrPay  ƲSTC Pay  ƌƖŒŧƧƢő

ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő

 ƤǶǶǶžőƳśƢő ƤŎŒǶǶǶŶƲ ŲǶǶǶŕƎ ƴƳǶǶǶśŧƧŔ ƬƹŲǶǶǶŪȘő ƠśƞűŒǶǶǶŻƦ ƴŮǶǶǶƦ ŒǶǶǶƦ
ɕƻƎŒƧśŢȖő

űƳƞů

ŝŒƪŋ

śŢȖő ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲ ŲŕƎ ƴƳśŧƧŔ ƬƹŲŪȗƢ ŘƞűŒŻƦ ƻƖ ŝŒƪȖő ƬƦ ŲşƞŇ űƳƞŰƢőƻƎŒƧ.ŝŒƪȜő ƬƦ ŘƺƪƲŲśƟƢȖő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƣƢ ŒƦőŮūśŶő ŲşƞŇ űƳƞŰƢő.

 ƷƣƎ ƝŭŒƧśƎő ƴŮƦŒƦ ɓŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƷƢŋ šŒśŧŚ ŒƦŮƫƎ
ɕƠŚȗƦŒƏƦ ųŒţƪŋ ƻƖ řŒƛƺŕƇśƢőƲ ŜƪŲśƪȖő

 ŝŒǶǶƪȖőƲ űƳƞŰǶǶƢőƬǶǶƦƤǶǶƺŢBB 
ƟƫŕƢő řŒǶǶǶǶƚŒƇŕƢő ƩƳƣǶǶǶǶƃƗƹ ŘǶǶǶǶƺ

 ŹŒƟƢőƲ ƴŮƦ ƤşƦƻƚŒǶŔ ƷǶƣƎ
ƴŲŪȚő ƐƖŮƢő ƙŲƆ.

ɕƠŚŒƹŲśŻƦ ŘƧƺƚ ƐƖŮƢ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ƻƯ ŒƦ

60

16.7%

32.7%

22.1%

19.6%

9.0%

10.9%

26.6%

12.1%

28.9%

21.5%

ŒǹƧŎőŭ ƝűŒŻŚ

ŒǹƪŒƺŦŇ

ƝűŒŻŚ ŒƦ őǹűŭŒƪ

őǹŮŔŇ ƝűŒŻŚ Ȗ

 ƤŎŒŶƲ ƥŮūśŷŚ Ȗ
ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő

40.0%

27.8%

15.9%

8.0%

8.4%

19.3%

21.0%

11.9%

17.1%

30.7%

 ǹőŮŢ ǹőŲƺşƞ

 ǹőŲƺşƞ

 ǹȗƺƣƚ

 ǹőŮŢ ǹȗƺƣƚ

 ǹŒƛƣƇƦ ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ



X
59-44

22.2%

50.2%

16.0%
11.6%

29.7%

49.7%

11.7%
8.8%

ŹŒƞƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢőƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢő őŴ

ŭűŒƞ ŲśŶŒƦƲ

UrPay  ƲSTC Pay  ƌƖŒŧƧƢő

ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő

 ƤǶǶǶžőƳśƢő ƤŎŒǶǶǶŶƲ ŲǶǶǶŕƎ ƴƳǶǶǶśŧƧŔ ƬƹŲǶǶǶŪȘő ƠśƞűŒǶǶǶŻƦ ƴŮǶǶǶƦ ŒǶǶǶƦ
ɕƻƎŒƧśŢȖő

űƳƞů

ŝŒƪŋ

śŢȖő ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲ ŲŕƎ ƴƳśŧƧŔ ƬƹŲŪȗƢ ŘƞűŒŻƦ ƻƖ ŝŒƪȖő ƬƦ ŲşƞŇ űƳƞŰƢőƻƎŒƧ.ŝŒƪȜő ƬƦ ŘƺƪƲŲśƟƢȖő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƣƢ ŒƦőŮūśŶő ŲşƞŇ űƳƞŰƢő.

 ƷƣƎ ƝŭŒƧśƎő ƴŮƦŒƦ ɓŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƷƢŋ šŒśŧŚ ŒƦŮƫƎ
ɕƠŚȗƦŒƏƦ ųŒţƪŋ ƻƖ řŒƛƺŕƇśƢőƲ ŜƪŲśƪȖő

 ŝŒǶǶƪȜőƲ űƳƞŰǶǶƢő ƤǶǶƺŢ ƬǶǶƦX  
ƟƫŕƢő řŒǶǶǶǶƚŒƇŕƢő ƩƳƣǶǶǶǶƃƗƹ ŘǶǶǶǶƺ

 ƴŮǶǶǶƦ ƤǶǶǶşƦ ƙŲǶǶǶƆ ƻƚŒǶǶǶŔ ƷǶǶǶƣƎ
ƴŲŪȚő ƐƖŮƢő.

ɕƠŚŒƹŲśŻƦ ŘƧƺƚ ƐƖŮƢ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ƻƯ ŒƦ

61

17.5%

35.2%

26.2%

16.7%

4.4%

16.9%

31.6%

19.9%

22.8%

8.8%

ŒǹƧŎőŭ ƝűŒŻŚ

ŒǹƪŒƺŦŇ

ƝűŒŻŚ ŒƦ őǹűŭŒƪ

őǹŮŔŇ ƝűŒŻŚ Ȗ

 ƤŎŒŶƲ ƥŮūśŷŚ Ȗ
ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő

50.9%

27.8%

10.6%

6.0%

4.7%

35.2%

26.9%

18.5%

7.8%

11.6%

 ǹőŮŢ ǹőŲƺşƞ

 ǹőŲƺşƞ

 ǹȗƺƣƚ

 ǹőŮŢ ǹȗƺƣƚ

 ǹŒƛƣƇƦ ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ



Y
43-28

18.6%

52.2%

15.1%14.2%
17.7%

58.1%

10.2%
14.0%

ŹŒƞƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢőƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢő őŴ

ŭűŒƞ ŲśŶŒƦƲ

UrPay  ƲSTC Pay  ƌƖŒŧƧƢő

ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő

 ƤǶǶǶžőƳśƢő ƤŎŒǶǶǶŶƲ ŲǶǶǶŕƎ ƴƳǶǶǶśŧƧŔ ƬƹŲǶǶǶŪȘő ƠśƞűŒǶǶǶŻƦ ƴŮǶǶǶƦ ŒǶǶǶƦ
ɕƻƎŒƧśŢȖő

űƳƞů

ŝŒƪŋ

śŢȖő ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲ ŲŕƎ ƴƳśŧƧŔ ƬƹŲŪȗƢ ŘƞűŒŻƦ ƻƖ űƳƞŰƢő ƬƦ Ųşƞő ŝŒƪȖőƻƎŒƧ.ŝŒƪȜő ƬƦ ŘƺƪƲŲśƟƢȖő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƣƢ ŒƦőŮūśŶő ŲşƞŇ űƳƞŰƢő.

 ƷƣƎ ƝŭŒƧśƎő ƴŮƦŒƦ ɓŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƷƢŋ šŒśŧŚ ŒƦŮƫƎ
ɕƠŚȗƦŒƏƦ ųŒţƪŋ ƻƖ řŒƛƺŕƇśƢőƲ ŜƪŲśƪȖő

 ŝŒǶǶƪȜőƲ űƳƞŰǶǶƢő ƤǶǶƺŢ ƬǶǶƦY  
ƟƫŕƢő řŒǶǶǶǶƚŒƇŕƢő ƩƳƣǶǶǶǶƃƗƹ ŘǶǶǶǶƺ

 ƴŮǶǶǶƦ ƤǶǶǶşƦ ƙŲǶǶǶƆ ƻƚŒǶǶǶŔ ƷǶǶǶƣƎ
ƴŲŪȚő ƐƖŮƢő.

ɕƠŚŒƹŲśŻƦ ŘƧƺƚ ƐƖŮƢ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ƻƯ ŒƦ

62

13.9%

32.8%

26.8%

22.9%

3.6%

20.8%

34.5%

26.9%

14.1%

3.7%

ŒǹƧŎőŭ ƝűŒŻŚ

ŒǹƪŒƺŦŇ

ƝűŒŻŚ ŒƦ őǹűŭŒƪ

őǹŮŔŇ ƝűŒŻŚ Ȗ

 ƤŎŒŶƲ ƥŮūśŷŚ Ȗ
ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő

62.1%

25.2%

8.5%

2.8%

1.4%

37.0%

39.0%

11.6%

5.6%

6.9%

 ǹőŮŢ ǹőŲƺşƞ

 ǹőŲƺşƞ

 ǹȗƺƣƚ

 ǹőŮŢ ǹȗƺƣƚ

 ǹŒƛƣƇƦ ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ



Z
18-27

21.7%

53.2%

11.4%13.6%
17.5%

55.2%

11.3%
16.0%

ŹŒƞƴŮƦ ƤşƦ ŘƺƟƫŕƢő řŒƚŒƇŕƢőƺƖ ƤşƦ ŘƺƪŒƧśŎȖő řŒƚŒƇŕƢő őŴ

ŭűŒƞ ŲśŶŒƦƲ

UrPay  ƲSTC Pay  ƌƖŒŧƧƢő

ƤşƦ  ŘƺƧƚŲƢő

 ƤǶǶǶžőƳśƢő ƤŎŒǶǶǶŶƲ ŲǶǶǶŕƎ ƴƳǶǶǶśŧƧŔ ƬƹŲǶǶǶŪȘő ƠśƞűŒǶǶǶŻƦ ƴŮǶǶǶƦ ŒǶǶǶƦ
ɕƻƎŒƧśŢȖő

űƳƞů

ŝŒƪŋ

Ʋ űƳƞŰƢő ƬƺŔ ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲ ŲŕƎ ƴƳśŧƧƢő ŘƞűŒŻƦ Ŗŷƪ œűŒƛśŚ ŝŒƪȜő
ƉƳŧƣƦ ƤƟŻŔ.

ƉƳŧƣƦ ƤƟŻŔ ŝŒƪȜőƲ űƳƞŰƢő ƬƺŔ ŘƺƪƲŲśƟƢȖő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƥőŮūśŶő Ŗŷƪ œűŒƛśŚ

 ƷƣƎ ƝŭŒƧśƎő ƴŮƦŒƦ ɓŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƷƢŋ šŒśŧŚ ŒƦŮƫƎ
ɕƠŚȗƦŒƏƦ ųŒţƪŋ ƻƖ řŒƛƺŕƇśƢőƲ ŜƪŲśƪȖő

 ŝŒǶǶƪȜőƲ űƳƞŰǶǶƢő ƤǶǶƺŢ ƬǶǶƦZ  
ƟƫŕƢő řŒǶǶǶǶƚŒƇŕƢő ƩƳƣǶǶǶǶƃƗƹ ŘǶǶǶǶƺ

 ƴŮǶǶǶƦ ƤǶǶǶşƦ ƙŲǶǶǶƆ ƻƚŒǶǶǶŔ ƷǶǶǶƣƎ
ƴŲŪȚő ƐƖŮƢő.

ɕƠŚŒƹŲśŻƦ ŘƧƺƚ ƐƖŮƢ ŒưƦŮūśŷŚ ƻśƢő ŘƛƹŲƇƢő ƻƯ ŒƦ

63

25.8%

34.1%

25.0%

12.5%

2.5%

19.5%

41.4%

24.1%

12.7%

2.3%

ŒǹƧŎőŭ ƝűŒŻŚ

ŒǹƪŒƺŦŇ

ƝűŒŻŚ ŒƦ őǹűŭŒƪ

őǹŮŔŇ ƝűŒŻŚ Ȗ

 ƤŎŒŶƲ ƥŮūśŷŚ Ȗ
ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő

56.0%

27.9%

10.3%

2.5%

3.4%

51.5%

32.0%

8.0%

4.8%

3.7%

 ǹőŮŢ ǹőŲƺşƞ

 ǹőŲƺşƞ

 ǹȗƺƣƚ

 ǹőŮŢ ǹȗƺƣƚ

 ǹŒƛƣƇƦ ŒưƦŮūśŷŚ Ȗ



ƤǶǶǶǶǶǶǶƃƗƹ ƤǶǶǶǶǶǶǶžőƳśƢő űƳƞŰǶǶǶǶǶǶǶƢő

  ƻƗŚŒǶǶǶǶưƢő ŝŒǶǶǶǶƪȜő ƬǶǶǶǶƦ ŲǶǶǶǶşƞŇ

ǶǶƯȚő ƐǶǶƦ ƤǶǶžőƳśƣƢ ŘƣƺǶǶŶƳƞ Ƥ

 Ʋ ɓ ńŒƚŮǶǶǶǶžȚőƲ ƬǶǶǶǶƦ űƳƞŰǶǶǶǶƢő

 ŲǶŕƞȚő ơŒƺŢȚőBB ƲXŲǶşƞŇ

 ƬǶǶǶǶǶǶǶƦ ƱƦőŮūśǶǶǶǶǶǶǶŶȖ ȗƺǶǶǶǶǶǶƃƗŚ

 ƤƺŢ ƻƖ űƳƞŰƢőY  ƲZ.

 ƤƃƗŚ ŒƧƫƺŔŝŒƪȜőǶŶƳƢőƤŎŒ

ƴŲǶǶǶǶǶǶŪȚő œő ŸŚőƳǶǶǶǶǶǶƢő ƤǶǶǶǶǶǶşƦ

 ɓŒƯŲƺƒƲŝŒƪȜőƲ ơŒǶƺŢȚő ƬǶƦ

ŲƓǶǶžȚőY  ƲZȗƺǶǶƃƗŚ ŲǶǶşƞŇ

 ƱƦőŮūśǶǶŶȖ ƻǶǶƖ ŝŒǶǶƪȜő ƬǶǶƦ

 ƤƺŢX ƲBB.

ƥőŮūśŶő ƤƃƗŚ ƤƯ ɓńŒƚŮžȖő ƲŇ ƤƯȚő ƐƦ ƤžőƳśƣƢ ƠƢőƳŢ ƥŮūśŷŚ ŒƦŮƫƎ...
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ƺŢȚő ŲŕƎ ƤžőƳśƢő ƤŎŒŶƲơŒ

űƳƞů

ŝŒǶǶƪŋ

70.2%

29.8%

63.9%

36.1%

62.2%

37.8%

58.8%

41.2%

64.2%

35.8%

47.9%

52.1%

41.0%

59.0%

29.4%

70.6%

ƻƗŚŒưƢő ơŒſŚȖő

 Ʋő œő ŸŚőƳƢő ƤşƦ ƴŲŪŇ ƤŎŒŶƲ
Ųƺƒ Ʋő ŘƺſƫƢő ƤŎŒŶŲƢő ƲŇ œŒƫŷƢőŒƯ

ƻƗŚŒưƢő ơŒſŚȖő

 Ʋő œő ŸŚőƳƢő ƤşƦ ƴŲŪŇ ƤŎŒŶƲ
Ųƺƒ Ʋő ŘƺſƫƢő ƤŎŒŶŲƢő ƲŇ œŒƫŷƢőŒƯ

ƻƗŚŒưƢő ơŒſŚȖő

 Ʋő œő ŸŚőƳƢő ƤşƦ ƴŲŪŇ ƤŎŒŶƲ
Ųƺƒ Ʋő ŘƺſƫƢő ƤŎŒŶŲƢő ƲŇ œŒƫŷƢőŒƯ

ƻƗŚŒưƢő ơŒſŚȖő

 Ʋő œő ŸŚőƳƢő ƤşƦ ƴŲŪŇ ƤŎŒŶƲ
Ųƺƒ Ʋő ŘƺſƫƢő ƤŎŒŶŲƢő ƲŇ œŒƫŷƢőŒƯ

BB
78-60ŘƫŶ

X
59-44ŘƫŶ

Y
43-28ŘƫŶ

Z
27-18



ơŒƺŢȚő

ŗńőŲƛƢőƲ



ƥŒƎ ƤƟŻŔ ŖśƟƢő ŇŲƛƹ ƬƦ Řŕŷƪ

66

34%

43%

20232024

2023

ŘƫƺƏƢő ơőŊŶ ƨŚ :ƹŭŒŦȚő ŖśƞƲ ƩŅŲƛƢő ŲǶƺƒ Œŕśƞ řŇŲƚ ƤƯ ŠǶ
 ơȗŪ ŘƺǶŶűŮƧƢőƲ ŘƹƳŕƫƢő12ɕŘƺƂŒƧƢő őŲưź

ơŒƺŢȖő ƬƦ ŖśƟƢő ŇŲƛƹ ƬƦ Řŕŷƪ

ŲşƞŇ ŇŲƛƹ ƸŰƢő ƤƺţƢő ƬƦɕ

BB
78-60

X
59-44

Z
27-18

ƨƏƪȖ

ƤƺŢZ ƤƺŢ ƱƺƣƹY ŗńőŲƚ ŲşƞȚő.

Y
43-28

29%71%

41%59%

47%53%

48%52%

43 % őƲŇŲǶǶǶǶƚ ƬƺƹŭƳƏǶǶǶǶŷƢő ƬǶǶǶƦ
 ơȗŪ Œǹŕśƞ12ŘƺƂŒƧƢő őǹŲưź
 œ ŘǶǶǶƪűŒƛƦ34 % ƸŰǶǶǶƢő ƥŒǶǶǶƏƣƢ
ƱƛŕŶ.

 ƤǶǶǶǶǶǶǶƺŢ űŮǶǶǶǶǶǶǶſŚ ŒǶǶǶǶǶǶǶƧƞ)Y ( Ʋ)Z (
 ơŒǶǶǶǶƺŢȚő ƬǶǶǶǶƦ ŗńőŲǶǶǶǶƚ ŲşƞȚŒǶǶǶǶƞ

ŘƹŭƳƏŷƢő.
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 ŲşƞŇ ŇŲƛƹ ƬƦ ŝŒƪȖő ƥŇ űƳƞŰƢő ɕơŒƺŢȚő ƬƧƂ

űƳƞů

ŝŒǶǶƪŋ

 ŲŕƞȚő ơŒƺŢȚő ƬƦ űƳƞŰƢő)BB (
 Ʋ)X (ŝŒƪȜő ƬƦ ŲşƞŇ ƩƲŇŲƛƹ.

 ŲƓǶǶǶžȚő ơŒǶǶǶƺŢȚő ƬǶǶǶƦ ŝŒǶǶǶƪȜőƲ
)Y ( Ʋ)Z ( ƬǶǶǶǶǶǶƦ ŲǶǶǶǶǶǶşƞŇ ƩƲŇŲǶǶǶǶǶǶƛƹ

űƳƞŰƢő.



 ƻƖ ơŒƺŢȚő
ŘǶǶǶƹŭƳǶǶǶǶƏŷƢő ŘǶǶǶǶƺŔŲƏƢő ŘƟƣƧƧƢő

48 % ƤƺŢ ƬƦZ ơȗŪ Œŕśƞ ŇŲƚ12 ƨƯŲƺƒ ƬƦ ŲşƞŇ ŘƺƂŒƧƢő őŲưź
 ƤŕţŔ ŘƪűŒƛƦY  ŘŕŷƫŔ ƻƪŒşƢő ŴƞŲƧƢő Ƥśŧƹ ƸŰƢő47   %

 ƤƺŢZŲŪŅ ƤƺŢ ƸŇ ƬƦ ŇŲƛƹ ƤƺŢ ŲşƞŇ ƨƯ

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

37    Řƛƺƚŭ

36    Řƛƺƚŭ

38    Řƛƺƚŭ

48    Řƛƺƚŭ

 ŗńőŲǶǶǶǶƚ ŗŮǶǶǶǶƦ ƘǶǶǶǶƣśūŚ ƘǶǶǶǶƺƞ
ǶǶưƫƎ ŘǶǶƟƣƧƧƢő ƻǶǶƖ ơŒǶǶƺŢȖő Œ
ɕŗŮŧśƧƢő řŒƹȖƳƢő ƻƖ

ŘŶőűŮƢő ƐŢŲƦ:Best By the numbers

68

ƻƖ ơŒƺŢȚő
ŘǶƺƟǶƹŲǶǶƦȖő ŗŮǶŧśƧƢő řŒƹȖƳƢő

 ƤƺŢYŲŪŅ ƤƺŢ ƸŇ ƬƦ ŇŲƛƹ ƤƺŢ ŲşƞŇ ƨƯ

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

80 % ƤƺŢ ƬƦY ơȗŪ Œŕśƞ ŇŲƚ12 ƨƯŲƺƒ ƬƦ ŲşƞŇ ŘƺƂŒƧƢő őŲưź
 ƤŕţŔ ŘƪűŒƛƦBB  ŘŕŷƫŔ ƻƪŒşƢő ŴƞŲƧƢő Ƥśŧƹ ƸŰƢő70    %

10    ƜŎŒƚŭ

8    ƜŎŒƚŭ

7    ƜŎŒƚŭ

26    Řƛƺƚŭ



69

 ɕŒƯŇŲƛƪ ƻśƢő ŖśƟƢő űŒśūƪ Ƙƺƞ

2024

2023

26%
24%23%22%

4%
1%

18%

25%24%
27%

4%3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

ƠŚőńőŲƚ ƬƦƬƹŲŪȖő ƬƦ ŘƺžƳŚƳśƢő řŒƟŕź ŘƺžƳŚ Ƥžő

ƻƎŒƧśŢȖő

ŗŲźŒŕƦ ŘŕśƟƧƢő ƬƦŎŒŶƲ ŮŦŇ ƻƖ ŘƺžƳŚ Ƥ

ƥȗƎȖő

 ƴŲŪő

 ƥŒǶǶƎ ƻǶƖ2024 űŭŒǶǶſƦ ƍųƳǶǶśŚ ɓ
ŭƳƏǶŷƢő ƴŮƢ ŖśƟƢő űŒƺśŪő Ƭƺƹ
Ŕ ǹŒŕƹŲƛŚ ƩųőƳśƦ ƤƟŻŔƬƺ:

ƺǶǶžƳŚ ɓŘƺǶǶſūŻƢő řőńőŲǶǶƛƢő řŒ
 ƤǶǶǶǶžőƳśƢő ƤŎŒǶǶǶǶŶƲ ɓńŒƚŮǶǶǶǶžȚő

 ɓƻƎŒƧśŢȖő
 ŗŲǶǶǶǶǶǶǶźŒŕƧƢő řŒǶǶǶǶǶǶǶŕśƟƧƢőƲ)22-

26 %ŒưƫƦ ƤƟƢ( ɓ
ȗǶǶǶƎȜő ƤŎŒǶǶǶŶƲ ƷǶǶǶƛŕŚ ŒǶǶǶƧƫƺŔ ƥ

 ǹőŲƺŞňŚ ƤƚȚő ŘƹŮƺƣƛśƢő)4.(%

 ƬƺǶǶŔ ŘǶǶƪűŒƛƧƞƲ2023Ʋ2024 :
śŪő űŭŒǶſƦ ƻƖ ơǿƳŧŚ ƝŒƫƯ űŒǶƺ
ǶǶƛƢő řűǿŮǶǶſŚ ŠǶǶƺŦ ɓ ŖǶǶśƟƢő ŗńőŲ

 ƻǶǶǶƖ ŘƺǶǶǶſūŻƢő2024 ŘŕǶǶǶŷƫŔ
26 % ƤŔŒƛƦ18 % ƻǶƖ2023 ɓ

 řŒǶǶǶǶǶǶǶŕśƟƧƢő ŜǶǶǶǶǶǶǶƏŢőŲŚ ŒǶǶǶǶǶǶǶƧƫƺŔ
 ƬƦ ŗŲźŒŕƦ27 % ƷƢŋ22.%



ƤƺŢ Ƥƞ ŮƫƎ ŖśƟƢő űŒƺśŪő ŲƺƹŒƏƦ:

70

 ƬƦŘŕśƟƧƢőŗŲźŒŕƦ řŒƟŕź ŘƺžƳŚ

ƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő
ƠŚőńőŲƚ ƬƦƬƦ řŒƺžƳŚ

ƬƹŲŪȘő

43%

24%

27%

23%

BB

X

Y

Z

8%

24%

3%

6%

BB

X

Y

Z

12%

17%

25%

27%

BB

X

Y

Z

30%

27%

22%

26%

BB

X

Y

Z

 ƤǶǶǶƺŢBB :ƷǶǶǶƣƎ ǹőŭŒǶǶǶƧśƎő ŲǶǶǶşƞȚő
řŒǶǶǶǶǶŕśƟƧƢőƲ ŘǶǶǶǶǶƺŚőŰƢő ŗńőŲǶǶǶǶǶƛƢő

ŗŲźŒŕƦ.
 ƤǶǶƺŢZ:ǶǶžƳśƢŒŔ ǹőŲŞňǶǶŚ ŲǶǶşƞȚő řŒƺ

ŘƺƎŒƧśŢȜő.
ȗƺŢXƲ:YƩųőƳŚƬƺŔŭŒſƧƢőű

ŘƺŚőŰƢőŘƺƎŒƧśŢȜőƲ.



ɕơŒƺŢȚő ŒưƣƃƗŚ ƻśƢő ŖśƟƢő ŘƺƎƳƪ ƻƯŒƦ

71

ŘƫƺƏƢő ơőŊŶ ƨŚ : ŒưŚńőŲƚ ƤƃƗŚ ƻśƢő ŖśƟƢő ŘƺƎƳƪ ŒƦ)ŘƺǶŶűŮƧƢőƲ ŘƹƳŕƫƢő ŠǶƹŭŒŦȚő ŖśƞƲ ɓƩŅŲƛƢő ŲǶƺƒ( ɕ

X
59-44

Z
27-18

řőŰƢő ŲƹƳƇŚ

Ƭƹŭ

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

ŬƹűŒŚ

ŭŒſśƚő

ŘƺƧƣƎ

řőŰƢő ŲƹƳƇŚ

Ƭƹŭ

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

œŭŇ

ŬƹűŒŚ

ŭŒſśƚő

BB
78-60

Ƭƹŭ

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

ŘƺŚőů ŗŲƺŶ

œŭŇ

ŬƹűŒŚ

Y
43-28

řőŰƢő ŲƹƳƇŚ

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

ŗűőŭő

œŭŇ

ŬƹűŒŚ

ŭŒſśƚő

 ƥŒǶǶǶǶƎ ƤƟǶǶǶǶŻŔ ơŒǶǶǶǶƺŢȚő ŜǶǶǶǶƛƗŚő
 ŬƹűŒǶǶǶǶǶǶśƢő ŖǶǶǶǶǶǶśƞ  ŗńőŲǶǶǶǶǶǶƚ ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ
 ƬƺǶǶǶŔ ƬǶǶǶƦ ƀǶǶǶſƛƢőƲ řŒǶǶǶƹőƲŲƢőƲ

ŒưƪƲŇŲƛƹ ƻśƢő ŖśƟƢő ƍőƳƪŇ.



ɕơŒƺŢȚő ƬƧƂ ŝŒƪȚőƲ űƳƞŰƢő ŒưƣƃƗƹ ƻśƢő ŖśƟƢő ŘƺƎƳƪ ƻƯŒƦ

72

BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ƻūƹűŒŚ

ƻƫƹŭ

œŭŇ

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

œŭŇ

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

ƻƫƹŭ

œŭŇ

řőů ŲƹƳƇŚ

ŬƹűŒŚ

řőů ŲƹƳƇŚ

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

ŭŒſśƚő

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

řőů ŲƹƳƇŚ

ŬƹűŒŚ

ŭŒſśƚő

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

řőů ŲƹƳƇŚ

ŬƹűŒŚ

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

řőů ŲƹƳƇŚ

ƻƫƹŭ

ƀſƚƲ řŒƹőƲű

řőů ŲƹƳƇŚ

ŬƹűŒŚ

ƎƳƪ űŒǶǶƺśŪő ƻǶǶƖ ƬƹŒǶǶŕŚ ƝŒǶǶƫƯ ŘǶǶƺ
 űƳƞŰǶǶǶǶƢő ŒǶǶǶǶƯŇŲƛƹ ƻǶǶǶǶśƢő ŖǶǶǶǶśƟƢő

 ƤǶǶǶƺŢ ƻǶǶǶƖ ŝŒǶǶǶƪȜőƲBB ŒǶǶǶƧƫƺŔ  ɓ
ŒǶţŚ ƷǶƢŋ ƬƹŒǶŕśƢő őŰƯ ơƳŧśƹ Ÿƪ

 ŲƓǶǶǶžȚő ơŒǶǶǶƺŢțƢ ŒǶǶǶƫưţŚő ŒǶǶǶƧƣƞ
ƤƟǶǶǶǶŻŔ ŸƪŒǶǶǶǶţśƢő ŲǶǶǶǶưƋƹ ŠǶǶǶƺŦ
ƻǶǶƖ ŝŒǶǶƪȜőƲ űƳƞŰǶǶƢő ŮǶǶƫƎ ŲǶǶƺŕƞ

 ƤƺŢZ.



BB
78-60

X
59-44

Y
43-28

Z
27-18

ɕơŒƺŢȚő ƤƟƢ ŘƣƃƗƧƢő ŖśƟƢő ŘƓƺž ƻƯŒƦ

73

68%

25%

6%

62%

29%

9%

64%

26%

10%

59%

27%

14%

ŘƫƺƏƢő ơőŊŶ ƨŚ :ɕŗńőŲƛƢő ŮƫƎ ŒưƣƃƗŚ ƻśƢő ŖśƟƢő ŘƓƺž ƻƯ ŒƦ

ŘƺƚűƲ ŖśƞƺƪƲŲśƟƢŋ ŖśƞŘŘƺŚƳž Ŗśƞ

 ơŒǶǶǶǶǶǶƺŢȚő ƬƺǶǶǶǶǶŔ ƙŒǶǶǶǶǶƗŚő ƝŒǶǶǶǶǶƫƯ
ƟƢő ƤƺǶǶƃƗŚ ƻǶǶƖ ŘƹŭƳƏǶǶŷƢő ŖǶǶś

 ƔƺǶǶǶǶǶǶſƢő ƻƚŒǶǶǶǶǶǶŔ ƬǶǶǶǶǶǶƎ ŘǶǶǶǶǶǶƺƚűƳƢő
ŖśƟƣƢ ƴŲŪȚő.



 ƻƯŒƦ ŗńőŲƚ ŖśƟƢő ŲşƞŇɕơŒƺŢȚő ƤƟƢ

ŘƫƺƏƢő ơőŊŶ ƨŚ : ƥŒƎ ơȗŪ  ƱŚŇŲƚ œŒśƞ ƤƃƖŇ ŒƦ ɓŘƺǶŶűŮƧƢőƲ ŘƹƳŕƫƢő ŠǶƹŭŒŦȚő ŖśƞƲ ɓƩŅŲƛƢő ŲǶƺƒ2024 ɕ

74

ŗȖŒŕƦȗƢő ƬƖ

ƜśŷƗƢő ŘƹŲƋƪ

ƱƣƢő ƠƪȚ

ƩŴŧŚ Ȗ

ŗŒƺŧƢő ƐƦ ƀƚŲƢő

ŘƹŒưƫƢőƲ ŘƹőŮŕƢő

ŲƺƛƗƢő œȚőƲ ƷƫƓƢő œȚő

ŘƺƢŒƏƢő  ŘƺƢŒƏƗƢő ƸƲů ŽŒūźțƢ ƐŕŷƢő řőŭŒƏƢő

ŘƺƟƣƧƢő ŘƣŦŲƧƢő

ŗűőŭȜő ƻƖ ŗŒƺŦ

ŗńőŲǶƚ ŲşƞȚő ŖśƟƢő ƍƳƫśŚ ƴŮǶƢ
ƳǶǶǶƇŚ ŖǶǶǶśƞ ƬƺǶǶǶŔ ƬƺƹŭƳƏǶǶǶŷƢő Ųƹ

ŘƺƫƹŮƢő ŖśƟƢőƲ řőŰƢő.


